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LEY 20370 LEY GENERAL DE EDUCACION

NOTA DE ACLARACION AL LECTOR

1.- En este documento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el
estudiante”, “el profesor”, “el educador” y sus respectivos plurales (asi como
otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse tanto a
hombres como a mujeres. Aquello no supone un acto de discriminacion, sino que
busca evitar una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la
lectura.

2.- Cuando se habla de los estudiantes, se hace alusién a nifios, nifias y
adolescentes. Asimismo, cuando se habla de comunidad educativa se hace
referencia a estudiantes, padres, apoderados, docentes, directivos, personal
administrativo y auxiliar. Mientras que cuando se habla de educadores, se
entiende estos como directivos, docentes.

4.- Canales oficiales del establecimiento:
° Pagina web www.piramideeduca.cl
° CRA digital https://bdescolar.mineduc.cl/?locale=es

5.- Cabe destacar que todas las situaciones no previstas en el presente
reglamento, seran analizadas por el equipo directivo.

GLOSARIO

A continuacion, presentamos algunas palabras que pueden ayudar en Ia
comprensioén del presente reglamento.

Convivencia Escolar: “el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad, abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino que también las que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucién” (Politica
Nacional de Convivencia Escolar 2019).

Desde la Ley sobre Violencia Escolar, se entendera “por buena convivencia escolar
la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los


http://www.piramideeduca.cl/

Colegio Nuevos Castafios
Sellos Educativos
Diversidad - Tolerancia - Inclusion

objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes” (Ley 20.536, 2011).

Leyes: Regla o norma establecida por una autoridad superior para regular, de
acuerdo con la justicia, algun aspecto de las relaciones sociales.

Decretos: Resolucion escrita de caracter normativo expedida por el presidente del
pais en uso de sus facultades legislativas.

Derechos: Son garantias universales, inherentes e inalienables para todas las
personas. Estos pueden ser individuales o sociales y son garantizados por el pais
y organizaciones mundiales, con el fin de brindar proteccién y seguridad a todos
los ciudadanos. En nuestro pais, estos derechos estan en la Constitucién Nacional.
Deberes: Son obligaciones y mandatos legales que regulan nuestra convivencia en
la sociedad y que tienen relacion directa con los derechos sociales establecidos
en la Constitucion Nacional.

Faltas: Son todas aquellas conductas inadecuadas que obstaculizan las relaciones
interpersonales armadnicasy perjudican la labor pedagdgica como también la sana
convivencia escolar, tal como se especifica en el presente reglamento. Las faltas
se clasifican segun su gravedad, en faltas leves, graves, muy graves y gravisimas.

Medidas formativas: Son todas las acciones que realiza el establecimiento y son
parte del proceso formativo del estudiante cuando este genera una falta, ya que
buscan promover la buena convivencia entre todos los miembros de Ia
comunidad. Estas se categorizan en medidas preventivas, pedagdgicas,
disciplinarias y reparatorias.

Atenuantes: Son circunstancias que ayudan a disminuir la gravedad de una falta.

Agravantes: Son circunstancias que aumentan la gravedad de la falta.

Debido proceso: El conjunto de condiciones que deben cumplirse en cualquier
procedimiento de aplicacién de medidas, para asegurar o defender los derechos
y libertades de toda persona acusada de cometer una falta.

Protocolo: Son un conjunto de indicaciones detalladas que establecen la forma de
actuar frente a una situacién en particular.
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INTRODUCCION

En la educacion se transmiten y ejercitan los valores que hacen posible la vida en
sociedad y se adquieren las practicas sociales de convivencia y de respeto mutuo.

Porello, laformacionen el respeto de los derechosy libertades fundamentales y el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de
convivencia es, de acuerdo con los propdsitos que impulsa el MINEDUC, uno de los
finesprimordialesque debe perseguir nuestra accion educativa.

A la consecucion de este fin deben contribuir no sélo los contenidos formativos
transmitidos en cada una de las etapas del sistema educativo, sino también, muy
especialmente, el régimen de convivencia establecido en nuestro establecimiento. Las
normas de convivencia segun lo establece el DFL 2 de Subvenciones de 1998y la Ley
General de Educacion 20.370 de 2009, especifican las conductas esperadas, las no
esperadas, sus sancionesy remédiales, en las relaciones entre el establecimientoy los
estudiantes y apoderados de estudiantes y estudiantes menores de edad. Estas
normas deben propiciar el clima de responsabilidad, de trabajo y esfuerzo, que
permita que los estudiantes obtengan los mejores resultados del proceso educativo
y adquieran los habitos y actitudes que, a través de sus objetivos generales, el liceo se
propone. Desde esta concepciodn, es necesario que los y las estudiantes perciban que
las normas de convivencia no son ajenas a ellos, sino que han sido elaboradas y
adoptadas por el conjunto de lacomunidad educativa, de la cual son parte. Por ello,
en la definiciony aplicaciéndelejercicioefectivodelosderechosydeberesdetodala
comunidad educativa, es importante que se potencie la autonomia institucional
tanto enla delimitacion de sus normas de convivencia como en el establecimiento
de los mecanismos que permitan garantizar su cumplimiento.

TITULO |. ANTECEDENTES GENERALES
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

ARTICULO N° 1 ANTECEDENTES GENERALES

El presente Manual de Convivencia se inserta en el contexto de uno de los principios
fundamentales del quehacer educativo del Siglo XXI: “ELSABER CONVIVIR”. Esto implica,
en la practica, que todos los esfuerzos institucionales —en materia de conducta y
disciplina escolar — deben orientarse a la resolucion pacifica de conflictos, sobre la base
del didlogo, la colaboracién y la mediacién. Asimismo, este Manual propende a la
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aplicacion de medidas formativas y correctivas, cuando se hayan agotado todas las
instancias de didlogo.

Enestesentido,concebimos el colegiocomounlugarde encuentrodelaComunidad
Educativa en que, tanto estudiantes como profesores y asistentes de la educacion,
aspiramos —como finalidad fundamental —al desarrollo solidarioy armdnico de nuestros
estudiantes con base en nuestros Valores Institucionales.

Concebimos la convivencia, sobre la base de los deberes, derechos y obligaciones de
cada cual, convirtiéndose asi —las normas de convivencia —en las reglas que todos
debemos respetar.

El Manual de Convivencia propicia que exista un orden y una organizacion que sea
garantiaderespetoylibertad paracada unode sus miembros, lo queimplica que las
normas formuladas en él, ha sido aportado por todos los integrantes de los
estamentos del Colegio para que sean asumidasy respetadas por todos.

Entendemos la convivencia como un concepto positivo resultante del equilibrio
armonico de acciones realizadas por quienes compartimos un espacio, Objetivos y un
Proyecto en comun. Es asi, entonces, como el presente Manual de Convivencia se
fundamentaennuestro lema: “Diversidad, Tolerancia e Inclusidon”, como también en
el concepto de Afectividad Responsable, la que entendemos como la expresion
personal y social del conjunto de emocionesy sentimientos que un individuo puede
experimentar a través de las distintas situaciones que vive, en el contexto de la
cultura escolar.

El presente reglamento, es un instrumento elaborado por la comunidad
educativa, en relacion a los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el que tiene como fin regular la convivencia entre todos los integrantes de
la comunidad educativa de nuestra corporacion, con el fin de crear un ambiente
de respeto favorable al aprendizaje, previniendo y dando respuesta a los
conflictos que puedan producirse en el contexto escolar, ya sea en clases
regulares o por situaciones de suspension de clases presenciales debido a
circunstancias excepcionales.

El Reglamento Interno Escolar contiene orientaciones éticas, derechos, deberes,
normasy procedimientos, que buscan favorecer la formacion integral de nuestros
estudiantes, siendo un instrumento de apoyo que define, orienta y regula la
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convivencia entre los integrantes de la comunidad, de acuerdo a las lineas
pedagogicas de la corporacion educacional Piramide.

Desde esta pedagogia, se propone dar apoyo y acompafiamiento a los estudiantes
para que desarrollen al maximo sus potencialidades, de manera que logren
alcanzar con éxito los objetivos educativos propuestos, en base a las altas
expectativas. Para ello es necesario que los educadores, construyan una relacion
cercana y cordial con sus estudiantes, lo cual implica un seguimiento al proceso
de aprendizaje de cada uno, caminando a su lado sin violentar sus procesos, pero
desafiando y alentando a cada estudiante a ser él mismo.

Por lo tanto, para lograr la formacion integral de los estudiantes, nuestra
comunidad, requiere de la colaboracion y compromiso de los educadores, padres,
madres y apoderados, y en especial, de los propios estudiantes del
establecimiento, quienes seran formados como sujetos activos, es decir, lideres
con capacidad de transformar sus vidas y contextos.

Junto con los Principios de nuestra red educacional contenida en nuestro PEl, este
reglamento se fundamenta en la Ley General de Educacion, Ley de Inclusion, Ley
de No Discriminacion, y todo el marco regulatorio de la educacion chilena, ademas
de convenciones universales, tales como la Declaracion de los Derechos
Humanos, Convencion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

ARTICULO N°2 OBJETIVOS Y SENTIDO DEL REGLAMENTO

Este reglamento tiene por objetivo regular las relaciones y el funcionamiento de
la comunidad educativa, al promover los principios y valores para una buena
convivencia escolar; regula las situaciones de conflicto en la comunidad educativa;
orienta el comportamiento a través de normas y acuerdos que definen las
conductas aceptadas, esperadas, inadecuadas o prohibidas; y busca la prevencion
de toda clase de dinamicas de violencia o agresidon, en cooperacion con toda
nuestra comunidad educativa. Ademas, establece los protocolos de actuacion
para casos de faltas a las normas y obligaciones que contiene, definiendo las
respectivas medidas disciplinarias, sanciones y estrategias con un enfoque
formativo.

El sentido del presente reglamento, busca propiciar la coexistencia armonica de
los miembros de la comunidad educativa, fomentando una interrelacion positiva
entre ellos, a fin de permitir el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un ambiente de disciplina formativa y aprendizaje socioemocional,
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promoviendo la autorregulacion, autonomia y responsabilidad frente a sus
propios actos.

Nuestro establecimiento es un centro educativo que entiende estas acciones
como una tarea de humanizacion, que construye y se construye en comunidad,
con objetivos claros que nos proponen:

a) Potenciar en los estudiantes posibilidades de inclusién social y desarrollo
personal.

b) Prepara a los estudiantes para la continuidad estudios y para la insercion a
mejores oportunidades laborales

c) Respetar y defender la igualdad de derechos esenciales de todas las personas,
sin distincion de sexo, edad, condicion fisica, etnia, religion o situacion econdmica,
respetando y valorando las ideas y creencias distintas de las propias en los
espacios familiares, laborales, civicos y comunitarios, y reconociendo el didlogo
como fuente permanente de humanizacion, de superacién de diferencias y de
acercamiento a la verdad.

d) Atender en forma significativa y pertinente el déficit y necesidades escolares
de los estudiantes del Liceo.

e) Motivar y despertar la solidaridad y el sentido de pertenencia e identidad con
la Institucion.

La educacién entendida como medio de transformacion social:

Promueve una preparacion académica y valdrica que permite un analisis critico
de la realidad en que vivimos, y nos compromete en la construccién de una
sociedad mas justa y fraterna.

Clima de familia:

Estilo educativo, que se cultiva permanentemente al interior de nuestra
comunidad, donde se forman e intentan vivir los valores y principios
institucionales, irradiandolos a la vida de familia y al entorno social.

Relacién educadora:

Entendida como una alianza entre maestro y educando caracterizada por las
relaciones auténticas entre ellos. La primera ensefianza del educador es su propia
presencia, su coherencia de vida.

Una Corporacion con Sellos y Valores:
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Que busca responder a los desafios educacionales que nos presenta la realidad
actual, significativamente modificada por el rapido crecimiento poblacional. La
enorme diversidad cultural, social, politica y econdmica de sus habitantes
continda impactando en la educacién constituyendo este aspecto un reto que nos
impulsa a ofrecer un proyecto educativo que prepare a sus estudiantes basados
en nuestros sellos: Diversidad, Tolerancia e Inclusion.

ARTICULO N°3. PRINCIPIOS PARA LA BUENA CONVIVENCIA

La convivencia en nuestra comunidad tiene como principio rector “el interés
superior de nuestros estudiantes, junto con los principios que surgen desde
Nuestro Proyecto Educativo inspirado en la espiritualidad y pedagogia, la que
plantea que toda practica educativa debe considerar la centralidad de |la persona,
resguardando la dignidad Unica de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, lo que se traduce en el respeto a la integridad fisica y moral, la libertad
para el compromiso, altas expectativas, la convivencia para la paz y el cuidado de
la creacion, fomentando una buena relacidn y uso racional de nuestros recursos
naturales como muestra de solidaridad para las futuras generaciones.

Por lo tanto, los principios que promueve este reglamento son:

e Dignidad de las personas

e Interés superior de nuestros estudiantes
e No discriminacion arbitraria

e |egalidad

e Justo vy racional procedimiento

e Proporcionalidad

e Transparencia

e Participacion

e Autonomiay diversidad

e Responsabilidad

e Integracion

e Derecho a laidentidad de género

ARTICULO N°4 FUNDAMENTO DE NUESTRO REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.
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Desde el Ministerio de Educacion, la convivencia escolar se reconoce como un
concepto que busca dar cuenta de las formas en que los integrantes que
componen una comunidad se relacionan, vinculan e interactian entre si (2016),
ya sea de manera presencial y/o virtual, a través de cualquier medio de
comunicacion (videollamadas, llamados telefénicos, mensajes de texto,
WhatsApp, correos institucionales, redes sociales oficiales u otros).

En este sentido, en la Politica Nacional de Convivencia Escolar del afio 2019, se
define la convivencia como “el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad, abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino que también las que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion” (PNCE 2019).
Se reconoce la convivencia escolar como un fendmeno dindmico, cotidiano,
complejo y con un caracter formativo.

Por ello, desde la Ley sobre Violencia Escolar, se entendera “por buena
convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes” (Ley 20.536, 2011).

En la comunidad educativa, los estudiantes aprenden a convivir con otros. Una
buena convivencia se debe intencionar en todos los espacios (presenciales y
virtuales) y momentos de la vida escolar. Promoviendo buenas experiencias a
través de un plan de trabajo orientado a generar condiciones favorables para el

buen trato y la superacion pacifica de los conflictos, entre otros (DEG, Ministerio
de Educacion, 2016).

El presente reglamento interno de convivencia escolar, se enmarca dentro de la
linea formativa que sostiene nuestro proyecto educativo institucional. Se inserta
en el dmbito de la educacion formal del pais y responde a los requerimientos
basicos de las leyes vigentes, que exigen de cada Colegio procesos formativos que
aseguren el aprendizaje de la convivencia. Desde un enfoque preventivo asegura
en los estudiantes la toma de decisiones auténomas y de anticipacion, frente a
situaciones de riesgo que alteren la convivencia o sean una amenaza para la
interrelacion armaonica en la comunidad educativa.
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a) Establecer un instrumento institucional que entregue normas, principios y
valores que deben ser internalizadosy respetados por todos los integrantes de la
ComunidadEscolar.

b) Coordinar las acciones a nivel de Establecimiento para solucionar situaciones
de conflicto provocadas en la accion cotidiana del trabajo escolar.

c) Entregar pautas de solucion y acuerdo entre las partes afectadas (profesores y
profesoras, estudiantesy pares etc.) logrando compromisos formales, que satisfagan la
legitimidad vy la justicia.

d) Crear una cultura social de la no violencia y respeto a la dignidad humana.

e) Promover unaconvivencia democraticaentre todoslosintegrantes delproceso
educativo

f) Promover la toma de conciencia y el autocontrol del comportamiento de los
diversos integrantes de la comunidad educativa.

g) Crear las bases para hacer coherentes la formacidn de estudiantes con los
principios de toleranciay respeto.

h) Orientar ala Comunidad Educativa para que los aspectos formativos estén presentes
enlas diferentes funcionesy se encuentreninspirados por propdsitos comunes.

FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

a) Diferenciacién: es el respeto a la diferencia de las personas. Cada sujeto es
unico e irrepetible.

b) Creatividad: se desarrolla la iniciativa del educando en toda su capacidad y le
permite captar progresivamente el universo, de una manera personal y traducirlo
en una expresidn propia y creativa.

c) Comunicacion: las personas que intervienen deben actuar sobre la base del
respeto, de la verdad, de la sinceridad, la empatia y apostar por una sana
convivencia.

d) Participacion: fruto de un ambiente de relaciones interpersonales afectivas,
espontaneas y auténticas. Es tarea de todos el promoverla.

ARTICULO N°5 LINEA FORMATIVA & LEYES VIGENTES

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se enmarca dentro de Ia
linea formativa que sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional. Se inserta
en el ambito de la Educacion formal del pais y responde a los requerimientos
basicos de las leyes vigentes, que exigen de cada Colegio procesos formativos que
aseguren el aprendizaje de la Convivencia. Desde un enfoque preventivo asegura
en los estudiantes la toma de decisiones auténomas y de anticipacion, frente a
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situaciones de riesgo que alteren la convivencia o sean una amenaza para la
interrelacion armodnica en la comunidad educativa.

La convivencia escolar es un elemento clave constitutivo de un proceso educativo
satisfactorio y efectivo. Esta premisa constituye el fundamento del conjunto de
iniciativas politicas, legislativas y programaticas desplegadas a nivel internacional
y nacional (Casas-UNICEF, 2008).

Por ello, toda norma contenida en el presente reglamento debera ser
interpretada a la luz de la normativa vigente, la cual se especifica a continuacion:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile 1980.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer. UNICEF, 1981.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

e ey N°16744Establece normas sobre accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales. Santiago. Chile. 1968.

e LeyN°19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacidn. Santiago, Chile,
1991.

e ey N° 19.253. Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas.
Santiago, Chile, 1993.

e ley 19.418 Establece normas sobre juntasde  vecinos y  demas
organizaciones comunitarias. Santiago. Chile 2011.

e ey N° 19.925. Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Santiago, Chile,
2004.

e Ley N° 19.979. Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Santiago,
Chile, 2004.

e ey N°20.084. Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal. Santiago, Chile, 2005.

e Ley N°20.526. Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la
Posesion de Material Pornografico Infantil. Santiago, Chile, 2005.

e Ley N° 20.000. Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas.
Santiago, Chile, 2005.

e Ley N°20.370. General de Educacidn. Santiago, Chile, 2009.

e Ley N° 20.422 lgualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas
con Discapacidad. Santiago, Chile, 2010.

e Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Santiago, Chile, 2011.
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Ley N° 20.529 Que crea el Sistema nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion. Santiago, Chile,
2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Santiago, Chile, 2012.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Santiago, Chile, 2013.
Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Santiago, Chile, 2015.

Ley N° 21.040. Que crea el sistema de educacién publica. Santiago, Chile,
2017.

Ley N2 21. 128. Aula Segura. MINEDUC, Santiago, Chile. 2018

Ley 21.188. Modifica cuerpos legales que indica para proteger a los
profesionales y funcionarios de los establecimientos de salud y a los
profesionales, funcionarios y manipuladores de los establecimientos
educacionales. MINEDUC, 2019.

Ley N2 20.248. Establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).
Decreto N° 313. Incluye a los y las estudiantes en seguro de accidente.
MINTRAB,1972.

Decreto N°924. Reglamento Clases de Religion. MINEDUC, Santiago, Chile,
1983.

Decreto n°326. Promulga el pacto internacional de derechos econdmicos,
sociales y culturales adoptado por la asamblea general de la organizaciéon
de las Naciones Unidas. MREE, 1989.

Decreto N°50. Norma el Centro de estudiantes. MINEDUC, Santiago, Chile,
1990.

Decreto N2 830. Promulga la Convencién sobre los derechos del nifio.
Santiago, Chile. 1990.

Decreto Supremo N2 524. Aprueba el reglamento general de organizacién
y funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y enseflanza media, reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacién. Santiago, Chile. 1990.
Decreto N°873. Aprueba el pacto de San José de Costa Rica, convencion
nacional de derechos humanos. Ministerio de Relaciones Exteriores, 1991.
Decreto N° 01. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 19.070 que aprobd el Estatuto de Profesionales de la Educacion, y de las
leyes que la competen y modifican. Ministerio de Educacion. 1996.

D.F.L. N°2 Subvencién a del Estado Establecimientos Educacionales.
Santiago, Chile, 1998.
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Decreto N2 2. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto
con fuerza de ley n°2, de 1996, sobre subvencion del estado a
establecimientos educacionales. MINEDUC, 1998.

Decreto N°565. Reglamento del Centro General de Padres, Madres vy
Apoderados. MINEDUC, Santiago, Chile, 1990.

Decreto N2 511 Exento. Aprueba el reglamento de evaluacién y promocion
escolar de nifias y nifios en ensefianza basica. Santiago, Chile. 1997.
Decreto N2 83 Exento. que reglamenta calificacién y promocién de
estudiantes de 32 y 49 afio de ensefianza media, ambas modalidades y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales
elaboren su reglamento de evaluacion. Santiago, Chile, 2001.

Decreto N°79. Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres.
MINEDUC, Santiago, Chile, 2004.

Decreto N°24. Reglamento de Consejos Escolares. MINEDUC, Santiago,
Chile, 2005.

Decreto N° 02. Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
n°20.370 con las normas derogadas del decreto con fuerza de ley n°1.
MINEDUC, 2005.

Decreto N°100. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
constitucién politica de la republica de Chile. MINEDUC, 2005.

Decreto N°215. Reglamento Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Santiago,
Chile, 2009.

Decreto N2 2. Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de
la educacion. MINEDUC, Santiago, Chile, 2009.

Decreto N°256. Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios para ensefianza basica y media. MINEDUC, Santiago, Chile,
20089.

Decreto N°170. Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC,
Santiago, Chile, 2010.

Decreto Supremo N2 315. Reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.
MINEDUC, 2010.

Decreto N°83. Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular
para estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion
parvularia y educacion basica. MINEDUC, 2015.

Decreto Supremo N° 112 Establece disposiciones para que
establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacién y
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reglamenta promocién de estudiantes de 1°y 2° afio de ensefianza media,
ambas modalidades. Santiago, Chile, 2018.

Decreto N°67 Sobre evaluacion, calificacion y promocion, MINEDUC, 2018.
Resolucion Exenta N2 137, aprueba bases del modelo de fiscalizacién con
enfoque de derechos. Santiago, Chile, 2018.

Resolucion Exenta N2 2.515, que aprueba “Plan Integral de seguridad
escolar”. Santiago, Chile. 2018.

Resolucion Exenta N2 612, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Santiago, Chile. 2018.
Resolucion Exenta N° 0812. Sustituye ordinario N° 0768, del 27 de abril de
2017, de la Superintendencia de Educacion y establece nueva circular que
garantiza el derecho a laidentidad de género de nifias, nifios y adolescentes
en el ambito educacional. Santiago, Chile, 2021.

El Ordinario Circular N2 1663 aprueba bases del modelo de fiscalizacion con
enfoque de derechos e instrumentos asociados. Santiago, Chile, 2018.
Circular N2 193 de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.
Superintendencia de Educacion, Santiago, Chile, 2018.

Circular N° 875. Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o
Epilepsia. MINEDUC, 1994.

Circular que aprueba procedimiento de revision de medidas disciplinarias
de expulsidon y cancelacion de matricula aplicada a establecimientos
educacionales que reciben subvencion del estado, 2021.

Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifios, nifias y
adolescentes en el ambito educacional, 2021.

Ordinario N° 476 Actualiza instructivo para los establecimientos
educacionales sobre reglamento interno en lo referido a Convivencia
Escolar. Santiago, Chile, 2013.

Ordinario N° 768 Establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans
en el ambito de la educacién. Santiago, Chile, 2017.

Ordinario Circular N°0379, Del Superintendente de educacion, imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del modelo de fiscalizacion con
enfoque en derechos, deja sin efecto parcialmente el oficio 0182 de 8 de
abril del 2014 del superintendente de educacion y su documento anexo,
con las prevenciones que se indican. Santiago, Chile, 2018.

Orientaciones para el afio escolar 2020. MINEDUC, 2020.

Entre otros.
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ESPECIFICACIONES

A modo de informacion, integramos en este documento, los siguientes extractos
del marco normativo y legal vigente que lo sustentan. Algunos de ellos son:

“La Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17/9/11, define
Convivencia Escolar como “la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”

Las normas de convivencia, ordenadas en un Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, constituyen un componente del Reglamento Interno que todo
establecimiento educacional debe tener.

Segun el articulo 46, de la Ley N2 20. 536, con su letra f modificada cada
establecimiento debe “Contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar
politicas de prevencion, medidas pedagodgicas, protocolos de actuacion y diversas
conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de
acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagodgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento”.

El DFL N2 2 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno como
requisito para que los establecimientos educacionales puedan obtener la
subvencion y, sanciona como infraccién grave, el incumplimiento de alguna de las
disposiciones sefialadas. Las normas de convivencia forman parte del Reglamento
Interno.

Con la finalidad de garantizar, en nuestro colegio, la proteccion de cada nifio, nifia
y joven se busca conocer, respetar y difundir los aspectos legales que
salvaguardan sus derechos, manifiestos en la Constitucion Politica de la Republica,
en la Ley General de Educacion, en la Ley de Violencia Escolar, la Convencién de
los Derechos del Nifio, Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y aquellas
orientaciones emanadas de los Tribunales de Familia, entre otros.
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A) Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, publicada el 18 de agosto
de 2009. El sistema de responsabilidad penal adolescente determina que para ser
imputado se considera adolescente al individuo menor de 18 afios, pero mayor
de 14 afios cumplidos.

B) Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011.
Postula que revestira especial gravedad los hechos de violencia de cualquier tipo
realizada por parte de un adulto o figura de autoridad en contra de un estudiante.
Establece que: “Si las autoridades del establecimiento no adoptaren las medidas
correctivas, pedagogicas o disciplinarias que su propio reglamento interno
disponga, podran ser sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo
16 de este cuerpo legal” (Articulo 16 D).

C) Ley 19.925 “Ley de Alcoholes”, publicada el 19 de enero de 2004.

La ley prohibe a los establecimientos que expenden alcohol, la venta, obsequio o
suministro de bebidas alcohdlicas a jévenes menores de 18 afios. Quien lo haga,
arriesga pena de prision en su grado medio (de 21 a 40 dias) y multa de 3 a 10
“UTM” (unidades tributarias mensuales). También prohibe el ingreso de menores
de 16 afios a discotecas.

D) Ley N2 20.105 “Ley del Tabaco”, publicada el 16 de mayo de 2006.

Regula las actividades relacionadas con el tabaco, estableciendo normas respecto
a su fabricacion, publicidad, prohibiciones o limitaciones para fumar:

a. Estad prohibido fumar en establecimientos de educacién pre basica, basica y
media (Articulo 109, letra b).

b. Se prohibe la venta de cigarrillos a menores de 18 afios de edad.

c. Se prohibe la venta de cigarrillos a menos de 100 metros de establecimientos
de enseflanza basica y media.

Sanciones a que se expone quien fuma en un lugar no autorizado:

La sancion es de 1,5 UTM. Sireincide dentro del mismo afio calendario, se aplicara
el doble de la multa y el triple en la tercera infraccion. El duefio o administrador
del lugar también sera sancionado con una multa de 1 UTM, a menos que acredite
que tratd de impedir la conducta o le solicité al infractor que abandonara el lugar.

Multas a que se exponen los lugares que no cumplen las normas:
Multas entre 1 a 250 UTM, dependiendo de la infraccion.

E) Ley N2 20.000 “Ley de Drogas”, publicada desde el 16 de febrero de 2005.

Se sanciona en nuestro pais el trafico de drogas ilicita(s). Esta ley considera como
delito el microtrafico, para evitar que quienes trafican con pequefias cantidades
gueden sin sancion o sélo sean sancionados como consumidores. Esta prohibido
el guardar o portar drogas ilicitas, a menos que se justifique que esta destinada
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para su uso o consumo personal exclusivo o que esta sometido a un tratamiento
meédico, justificacion que debera exponerse en un tribunal (Articulo 82).

De acuerdo al Articulo 39, se considera trafico de drogas ilicitas cuando:

1.- Se vende o comercializa cualquier sustancia o materia prima para su
obtencion.

2.- Se promuevan o faciliten el uso o consumo de tales sustancias.

3.- Se distribuye, regala o permuta.

Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un
establecimiento educacional, la conducta se castiga mas severamente. Lo mismo
ocurre si se suministra, promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores
de edad.

Sancion al consumo:

a. Esta sancionado como falta el consumir drogas en lugares publicos o abiertos
al publico. También esta sancionado como falta el consumo en lugares o recintos
privados, si se hubiesen concertado para tal proposito.

b. Estas conductas pueden ser sancionadas con una multa; asistencia obligatoria
a programas de prevencion, tratamiento o rehabilitacion o a trabajos en beneficio
de la comunidad.

c. Lamisma sancién se aplicara a las personas que portan drogas para su consumo
en los lugares publicos o abiertos al publico; o en establecimientos educacionales
o de capacitacion.

d. La ley establece como sancion al Microtrafico de drogas ilicitas, presidio que va
de los 541 dias a 5 afios, y multa de 10 a 40 UTM.

e. Ante el trafico de drogas ilicitas, se sanciona con presidio desde los 5 afios y un
dia hasta los 15 afios de privacion de libertad.

Personas obligadas a denunciar estos delitos:

a. La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los
delitos que tengan conocimiento. Entre ellos se cuentan los directores, profesores
e inspectores de establecimientos educacionales, a quienes se impone la
obligacién de denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento (Articulo 129).

b. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancién penal
gue consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.
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c. La Ley de Drogas contempla una serie de medidas especiales de proteccion. El
Ministerio Publico toma medidas de proteccién mientras dura la investigacion. Si
el caso va a juicio, los tribunales también pueden tomar medidas de proteccién,
si se estima que, por las circunstancias del caso, existe un riesgo cierto para la vida
o integridad fisica de un testigo y de su entorno familiar mas cercano.

La actuacion del Colegio frente a la transgresion de esta ley, en cualquiera de sus
puntos, esta especificada en el protocolo correspondiente.

d) Ley de Inclusidn. Ley N220.845 de inclusién escolar que regula la admision de
los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado.

e) Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion. Ord.
N20768, Superintendencia de Educacién (2017).

f) Ley n221.013 tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de
personas en situacion especial.

g) Decreto 215, Ministerio de Educacién, Subsecretaria de Educacion. Reglamenta
uso de uniforme escolar. Santiago, 11 de junio de 2009.

h) Ley N° 20.370 LGE: Normativa de la Ley General de Educacidn.

Menciona como derecho de las y los estudiantes contar con espacios de respeto
mutuo, donde se resguarde su integridad fisica y moral. En esta linea el MINEDUC
ha planteado como obligatoriedad a los Colegios contar con un Protocolo de
Abuso Sexual.

i) Ley N° 19.617 Relativa al delito de violacion, publicada el 12 de Julio de 1999.
Regula los delitos sexuales, tipificando y sistematizando los actos constitutivos de
delito, estableciendo los procedimientos para la denuncia y prosecucion de los
procesos por delitos sexuales.

Establece los agravantes si los delitos previstos hubieran sido cometidos por
alguna autoridad publica, ministro de un culto religioso, guardador, profesor,
empleado o encargado de la educacién o cuidado de la victima.

Explicita que si la victima, a causa de su edad o estado mental, no puede hacer
por si misma la denuncia o no tiene padres o encargados de su cuidado, o si,
teniéndolos, estan imposibilitados o implicados en el delito, la denuncia podra ser
efectuada porlos educadores, médicos u otras personas que tomen conocimiento
del hecho en razén de su rol.

j) Ley N° 19.927 Relacionada con Pornografia Infantil e Inhabilitacion para ejercer
cargos relacionados con menores de edad, publicada el 14 de enero de 2004.
Establece que no pueden trabajar con menores las personas que han sido
condenadas por abusos sexuales y establece que toda institucion publica o
privada que requiera contratar a una persona para algun cargo que involucre una
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relacion directa y habitual con menores de edad, podra solicitar la informacién
referida a la inhabilitacion mencionada.

Explicita ademas que las instituciones educativas, por su naturaleza, deben
brindar proteccion inmediata a los niflos(as) o adolescentes que se encuentren en
situacion de peligro grave.

k) Ley N° 20.526 que sanciona el Acoso Sexual de menores, la Pornografia Infantil
virtual y la posesion de material pornografico infantil, publicada el 12 de Julio de
2011. Amplia la tipificacion de los delitos sexuales, incluyendo las acciones
realizadas a través de medios electrénicos.

) Ley N° 20.594 que habilita el Registro Nacional de Pedofilos, publicada el 13 de
junio de 2012.

Establece la ndmina vigente sobre la inhabilitacion absoluta perpetua para cargos
o profesiones ejercidas en ambitos educacionales o que involucren una relacion
directa y habitual con menores de edad.

m) Cdodigo Procesal Penal, articulo 175 referido a la Obligatoriedad de denuncia.
Define que estan obligados a denunciar los directores, inspectores, profesores y
otros agentes formativos de establecimientos educacionales, los delitos que
afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, en
un plazo de 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento de la
situacion.

ARTICULO N°6 AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento se aplicara a toda la comunidad educativa del Colegio
Nuevos Castafos, respecto de todas las conductas que sean realizadas en el
marco de actividades curriculares, extracurriculares o de cualquier indole en la
que el establecimiento participe formalmente y de situaciones que puedan ocurrir
fuera de este, tales como actos de violencia y mal uso de redes sociales. El
presente reglamento debe ser conocido y respetado por todos los miembros de
la comunidad escolar sin excepcion alguna. La ley faculta al colegio en base a su
Proyecto Educativo a la libertad de ensefianza.

TITULO || DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La incorporacion de una familia a este centro educativo supone adhesion vy
compromiso con: su mision, vision, estilo pedagodgico y clima de convivencia
escolar.
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ARTICULO N° 7 DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a:

1. Ser respetado en su condicion de persona y en su dignidad, no pudiendo
sufrir discriminacion arbitraria.

2. Recibir una educacion de calidad e inclusiva que responda a los
lineamientos del MINEDUC, objetivos y estandares de aprendizaje que se
definen en la ley, y que entregue el valor agregado propuesto por PEI.

3. Recibir educacion que ofrezca oportunidades para la formacién vy el
desarrollo integral, garantizando el acceso y permanencia en el sistema
educativo, la formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica, fisica de
los estudiantes, asegurando la calidad del aprendizaje.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, los documentos oficiales del
Colegio (tales como el presente reglamento), asi como los distintos
Protocolos adoptados.

5. Participar de un ambiente escolar seguro que promueva la buena
convivencia, la inclusién y aceptacion, en un marco de respeto y de buen
trato, tanto a nivel presencial como virtual (redes sociales y plataformas
virtuales).

6. Dar y recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con otros
miembros de la comunidad. Esto incluye su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de malos tratos, ni de discriminacion
arbitraria alguna, tanto a nivel presencial como virtual (redes sociales y
plataformas virtuales).

7. Ser reconocido y protegido en la expresion de la identidad de género.

8. Derecho al justo procedimiento, en donde las sanciones o medidas
formativas aplicadas deben ser ajustadas a los derechos de las personas.

9. Expresar su opinion en los asuntos que les afecten y que ésta sea
escuchada, dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

10.Derecho a ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

11.Entablar una comunicacion efectiva con la comunidad escolar, siendo
escuchados en todo el proceso educativo.

12.Participar en el proceso educativo y en actividades propuestas por el
establecimiento, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y
del presente Reglamento, asi como con la normativa vigente.
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13.La asociacion libre, creando instancias y agrupaciones para representar
libremente la diversidad de intereses.

14.Ser informados y acceder a los documentos del colegio a través de los
medios disponibles y descritos en el reglamento interno (pagina web, redes
sociales oficiales, correos institucionales, otros).

15.Desarrollarse en un contexto de formacion para el respeto a la creacion y
al medio ambiente natural y cultural.

16.Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, garantizando las
condiciones de higiene y salubridad que aseguren los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de riesgo.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

1. Comprometerse a actuar de acuerdo al reglamento interno del
establecimiento.

2. Conocer, respetar y comprometerse con las leyes del pais y el Proyecto
Educativo Institucional y los valores que lo sustentan; los documentos
oficiales del Colegio, asi como con los distintos Protocolos adoptados.

3. Contribuiralaformaciény el logro de aprendizajes de todos los estudiantes
de la comunidad educativa, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, socioemocional, intelectual, artistico y fisico,
adhiriendo al PEl del establecimiento y a las reglas de convivencia
establecidas en el presente reglamento.

4. Ser corresponsables del clima de convivencia escolar y de las buenas
relaciones que se requiere para el bienestar de todos sus miembros,
previniendo todo tipo de discriminacién arbitraria, violencia y acoso
escolar, tanto presencial como virtual (redes sociales y plataformas
virtuales oficiales).

5. Comprometerse con el cuidado de si, y de los otros en las relaciones
humanas, tanto presencial como virtual (redes sociales y plataformas
virtuales oficiales).

6. Convivir de manera respetuosa vy pacifica, rechazando la violencia, ya sea
fisica, verbal o psicoldgica, en toda circunstancia (presencial y/o virtual).

7. Todos los miembros de la comunidad escolar que tomen conocimiento de
situaciones de violencia fisica o psicolégica, dentro o fuera del
establecimiento, ya sea presencial o virtual, deben informar via canales
institucionales a las autoridades del Colegio.

8. Comprometerse con el cuidado de la creacion y del medio ambiente,
cuidando el uso racional y sustentable de los recursos naturales.
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9. Comprometerse con el cuidado de los bienes propios, comunes y de otros,
asi como de aquellos que el Colegio pone a disposicion de la comunidad
para trabajo presencial y a distancia.

10.Cuidar la infraestructura educacional, mueble e inmueble, respetando los
espacios publicos de uso comunitario, promoviendo y contribuyendo a su
uso apropiado y limpieza.

11.Comprometerse a manifestar la libertad de expresion con respeto vy
dignidad a si mismo y a otros.

12.Participar activamente de las instancias educativas, formativas, culturales,
deportivas y recreacionales entre otras propuestas por el Colegio, ya sean
presenciales o virtuales.

13.Compromiso y buen uso de las instancias de representatividad y
participacion de acuerdo al PEl.

ARTICULO N°8 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
LOS ESTUDIANTES TIENEN DERECHO A:

1. Recibir educacion de calidad de acuerdo a los Planes y Programas de
Estudio vigentes establecidos por el MINEDUC vy los objetivos planteados
en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

2. No ser discriminado arbitrariamente.

3. Ser reconocido y protegido en la expresion de la identidad de género.

4. Ser informados de todas las acciones desarrolladas por el establecimiento,
en funcién del proceso formativo de los estudiantes.

5. Aprender en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo, en armonia con
el medio ambiente.

6. Recibir una educacion de calidad, oportuna e inclusiva, que les proporcione
oportunidades para su formacion y desarrollo integral como persona,
respetando la individualidad de este.

7. Recibir una atencién digna, con un trato escolar justo y que su situacion
personal sea abordada con prudencia, discrecion y privacidad.

8. Ser admitidos diariamente en el ingreso al Colegio o en espacios de trabajo
virtual.

9. Aprender en un ambiente donde se respete la integridad fisica, psicoldgica
y moral, existiendo un debido proceso frente a reclamos o denuncias por
conductas que atenten contra la buena convivencia escolar.

10.Que se les respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas, culturales e ideoldgicas. Recibiendo un trato digno, respetuosoy



Colegio Nuevos Castafios
Sellos Educativos
Diversidad - Tolerancia - Inclusion

justo de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa, no
siendo discriminados por caracteristicas personales, socioecondmicas,
religiosas, étnicas, caracteristicas fisicas, orientacion sexual, identidad vy
expresion de género, entre otras.

11.Asistir a actividades curriculares fuera del Colegio, de modo presencial y/o
virtual.

12.Utilizar materiales de estudio dispuestos por el colegio.

13.Ser acompafados y retroalimentados periddicamente en sus aprendizajes,
ya sea de modo presencial y/o virtual.

14.Participar en la vida académica, cultural, formativa, deportiva y recreativa
del Colegio, ya sea de modo presencial y/o virtual.

15.Asociarse entre ellos; ser representados por un Centro de estudiantes, y
que sus familias sean representadas por un Centro de Padres y Apoderados.

16.Conocer y respetar el reglamento interno del Centro de estudiantes y
cooperar en las actividades que éste programe.

17.Hacer uso de los bienes del establecimiento destinados a los estudiantes.

18.Gestionar conflictos personalmente entre afectados, de ser necesario
recurrir a mecanismos de gestion pacifica de conflictos con el profesor jefe,
tutores u otro adulto del colegio teniendo como marco normativo el
reglamento interno de convivencia escolar.

19.Ser escuchados y que se deje registro de su relato, velando por la
confidencialidad de éste.

20.Ser atendidos en su realidad escolar académica, socioecondmica,
socioemocional y espiritual. Por lo que todo estudiante puede ser
entrevistado por los educadores del establecimiento, sin previa
autorizacién de los apoderados.

21.Participar en actividades presenciales o virtuales propuestas por la
comunidad educativa, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional y el presente reglamento.

22.0torgar facilidades escolares a los estudiantes en condicion de paternidad
y maternidad para terminar sus estudios.

23.Presentar observaciones y apelaciones conforme a los procedimientos
establecidos en este reglamento vy situaciones relacionadas con medidas
reparatorias, sanciones que considere injustas, entre otras, con el educador
responsable del procedimiento.

24.Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas
en su desempefio escolar, las que quedaran registradas en su hoja de vida
e informe de personalidad.
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25.Ser informado(a) oportunamente sobre: requisitos, contenidos,
instrumentos y resultados de sus evaluaciones y de las observaciones
registradas en la hoja de vida del libro de clases y en la carpeta de
entrevistas personales.

26.Ser evaluado(a) en forma integral, justa e informada de acuerdo a las
disposiciones establecidas en el Manual de Evaluacion vigente.

27.Ser evaluado(a) en forma diferenciada, atendiendo sus necesidades
educativas especiales, segun la decisién del equipo multidisciplinario del
Colegio, las orientaciones profesionales externas pertinentes y/o las
posibilidades o recursos con que cuenta el Colegio.

28. Ser atendido(a) en los Primeros Auxilios y acceder al uso del Seguro Escolar
de acuerdo a lo establecido por la ley.

29.Acceder a todos los beneficios que proporcione el MINEDUC por
intermedio del Establecimiento (textos, recursos de aprendizaje, pase
escolar, otros).

30.Recibir la proteccion y seguridad proporcionada por el Colegio, a través de
las medidas garantizadas por el PISE (Plan Integral de Seguridad Escolar).

31.Ser escuchado(a) y atendido(a) por quien corresponda, para dar a conocer
sus inquietudes y/o problemas de tipo académico, disciplinario o personal,
en los horarios establecidos para ese fin, respetando adecuadamente los
conductos regulares.

32.Presentar sus descargos frente a investigaciones de orden disciplinario o
situaciones particulares que lo ameriten, reconociendo asi su derecho a
apelacion.

33.Expresar por si 0 a través de sus representantes, cualquier queja fundada
respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias. El conducto regular
en las situaciones anteriores sera:

e 1° Profesor(a) jefe

e 2° Profesor(a) de asignatura

e 3°Encargado(a) de Convivencia escolar
o 4°Jefe de UTP

e 5° Direccién

34.Desde el punto de vista académico, el estudiante tiene derecho a:

e Conocer el Reglamento de Evaluacién y Promocion.
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e Recibir informacion institucional con los reglamentos de Convivencia
escolar, evaluacion y otros.

e Solicitar y recibir informacién oportuna sobre su situacion escolar, tales
como: evaluaciones, calificaciones, asistencia, otros.

e No ser sancionado por su comportamiento, a través de calificaciones.

e Ser instruido por sus profesores, sobre las materias propias de la
asignatura, con una metodologia de acuerdo a su nivel de desarrollo y al
plan de estudios del establecimiento.

e Recibir apoyo en caso de que el estudiante presente alguna necesidad
educativa especial, ya sea transitoria o permanente. Recibiendo atencion
por medio de los recursos del PIE.

e Presentar observaciones frente a situaciones relacionadas con evaluaciény
rendimiento. Podra presentar a estudio toda situacion académica que le
parezca mal evaluada o injusta; el estudiante debe hacerlo de modo
respetuoso, en las diversas instancias del colegio, siguiendo el
procedimiento siguiente: primero con el Profesor de Asignatura, luego
Profesor jefe, Unidad Técnico Pedagodgica y Direccion, segun corresponda.

e Serevaluadoy promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente
de acuerdo al reglamento de evaluacion y promocién.

El apoderado es el interlocutor valido en situaciones en las cuales estos derechos
pudieran ser vulnerados, siguiendo el conducto regular establecido. Serd
interlocutor valido en situaciones en las cuales, hipotéticamente, estos derechos
sean vulnerados.

PARA MAYORES ANTECEDENTES REVISAR “REGLAMENTO DE EVALUACION Y
PROMOCION”.

LOS ESTUDIANTES TIENEN LOS SIGUIENTES DEBERES:
a) Deberes Institucionales

La dimension institucional implica la obligaciéon de orientar la propia conducta
hacia el cuidado y respeto de la institucion.

1. Conocer vy respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento de Convivencia.
2. Participar de manera comprometida y responsable en cada una de las
instancias académicas formativas y de convivencia propuesta por los
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programas de nuestro Proyecto Educativo Institucional, sean a nivel
presencial o virtual.

3. Respetar, participar y colaborar comprometidamente en las actividades y
ceremonias propias del Colegio, dentro y fuera de éste (presencial o
virtual), asociadas a su rol de estudiante.

4. Conocer y respetar los Estatutos del Centro de Estudiantes, y cooperar en
las actividades que éste programe.

5. En el caso que se solicite, respetar y contar con la presentacion personal y
uniforme solicitado por el establecimiento, a fin de promover la
pertenencia e identidad de la Institucion.

6. Presentarse en condiciones fisicas y de salud que le permitan
desempefiarse en su trabajo escolar, y no genere un riesgo para si mismoy
para otros. Por ejemplo, sintomatologia u otras variantes o enfermedades
de contagio.

7. Presentarse y participar de todas las instancias escolares libre de Ia
influencia del alcohol y/o las drogas, ya sean estas presenciales o virtuales.

8. Permanecer de manera individual y como grupo, en las areas asignadas
para cada actividad, permitiendo que los diversos grupos desarrollen su
qguehacer en condiciones favorables para el aprendizaje y bajo medidas de
seguridad segun contexto.

9. Asistir y participar responsablemente de las actividades deportivas,
extraprogramaticas y curriculares con las que se haya comprometido.

10.Mantener un comportamiento responsable y respetuoso, cuidando la
imagen, el prestigio y la respetabilidad del Colegio en toda circunstancia
(incluyendo entornos fisicos y virtuales).

11.Asistir puntualmente al 100% de las clases y actividades escolares, ya sean
presenciales o virtuales, dentro y fuera del Colegio, y cumplir con
puntualidad el horario escolar.

12.Justificar por medio de certificado médico, licencias u otras, las ausencias
y/o atrasos a la jornada escolar. Cabe destacar que los certificados de
licencias no eliminan las inasistencias, pero si las justifican.

13.Trabajar comprometidamente para obtener un rendimiento acorde a sus
capacidades en las distintas asignaturas, buscando con altas expectativas la
excelencia en todos los aspectos de |a vida escolar.

14.Fomentar y contribuir a un clima de aula de respeto y buen trato, que
permita el correcto desarrollo de los aprendizajes personales y colectivos.

15.Alimentarse de manera sana, tanto en recreos, como en horario de
almuerzo, dejandose fuera alimentos altos en grasas, calorias y azucares.
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16.Solicitar aprobacion previa de la Direccidn para realizar o participar de
actividades publicas dentro del colegio.

17.Cuidar la infraestructura, equipamiento, mobiliario y materiales del colegio.

18.Disponer y resguardar oportunamente de los materiales necesarios para el
desarrollo de cada actividad y de la infraestructura, como, por ejemplo:
libros, cuadernos, lapices, materiales de educacion fisica, entre otros.

19.Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados
por inculplimiento de las normas de cuidado ocasionando la pérdida y/o
deterioro de libros, instrumentos, equipos o partes de ellos, vidrios,
mobiliario, ornamentacién interna o externa y otros implementos de
propiedad del colegio, ocasionados individualmente o con participacion del
estudiante.

20.Presentarse puntualmente en el Establecimiento, al inicio de la jornada y
después de los recreos, en el espacio educativo correspondiente. El atraso
a las dos primeras horas de la mafiana constituye inasistencia total a la
jornada, por tanto, incide en el porcentaje anual de asistencia que debe
cumplir cada estudiante.

21.Permanecer en el Colegio durante toda la jornada escolar correspondiente.

22.Estudiar con responsabilidad y constancia, cumpliendo los compromisos de
evaluacion, tareas y trabajos en las fechas determinadas por los docentes.
Ser honesto(a) y honrado(a) con el trabajo escolar y en las diferentes
evaluaciones.

23.Usar adecuadamente los textos escolares y materiales entregados desde el
Colegio y MINEDUC, manteniéndolos buenas condiciones.

24.Respetar a todos los miembros de la comunidad evitando y rechazando
insultos y apodos humillantes, abusos, discriminacién, prepotencia,
agresion verbal o psicologica, expresiones gestuales, escritas, virtuales o
graficas que ofendan la dignidad de las personas. (Referencia: Ley 20536,
art.16 B)

25.Propiciar y mantener en clases un ambiente favorable a la actividad
académica y formativa, participando responsable y activamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

26.Usar lenguaje correcto y adecuado a las vivencias educativas, cuidando, en
todo momento, su vocabulario conforme a los valores inculcados por el
Colegio.

27.No fumar ni ingerir bebidas alcohdlicas, ni consumir drogas ilicitas al
interior del Establecimiento.

28.No portar armas, ni articulos explosivos o peligrosos que pongan en riesgo
la propia integridad fisica y la de los demas.
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29.No traer joyas, dinero, juguetes, reproductores, juegos de musica y video,
netbook, Tablet u otros objetos de valor. El Colegio no se responsabiliza por
pérdidas o deterioro de éstos.

30.Esta estrictamente prohibido filmar, fotografiar o grabar conversaciones,
entrevistas, clases, situaciones o personas, en cualquier actividad educativa
que afecte la dignidad de integrantes de nuestra comunidad y/o los valores
que sustentan el PEI.

31.El estudiante que, por algun motivo justificado, necesite salir del Colegio
antes del término de la jornada, debera ser retirado del Establecimiento
por su apoderado; quien debera hacerse responsable del estudiante a
partir de ese momento, dejando registrado en Recepcion su firma y RUT.
No se aceptan comunicaciones para autorizar la salida.

32.Las inasistencias a clases siempre deben ser justificadas. Si la ausencia es
prolongada debe ser informada a la brevedad al profesor(a) jefe vy
justificada con certificado médico, en un plazo no mayor a 7 dias. Si la
licencia se extiende por un periodo largo, los informes médicos deben ser
actualizados peridédicamente.

b) Deberes Eticos

La dimension ética implica la obligacion de orientar activamente la propia
conducta hacia el respeto y cuidado incondicional de la persona humana y su
dignidad, del bienestar propio y de los demas, de sus necesidades y bienes, sean
éstos, personales, de otros, institucionales o publicos.

1. Comprometerse con el autocuidado personal y el cuidado de otros,
propiciando un entorno que favorezca la buena convivencia escolar donde
cada miembro pueda desarrollarse como persona, y excluyendo:

e Agresiones fisicas, psicolégicas y/o sexuales, ya sea de modo
presencial o virtual a través de redes sociales u otros.

e Porte y/o consumo de alcohol y otras drogas

e Tenencia, porte y/o elaboracion de elementos peligrosos, armas de
fuego, armas blancas o quimicas.

e Realizar acciones que sean potencialmente dafiinas para Ia
integridad personal o de otros.

2. En contexto de pandemia, toda accion que ponga en riesgo la salud de los
miembros de la comunidad educativa, tales como toser sin resguardo de la
seguridad, no portar mascarilla en salas o espacios cerrados, entre otras.
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3. Cumplir en los plazos estipulados y los compromisos evaluativos
establecidos de acuerdo a los requerimientos de los profesores y las
caracteristicas de las asignaturas respectivas, conforme al Reglamento de
Evaluacion y Promocién del Colegio.

4. Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones, promoviendo
acciones transparentes y honestas.

5. Actuar en forma respetuosa y responsable en el uso de medios de
comunicacion, plataformas virtuales y/o redes sociales (dentro o fuera del
colegio) cuidando la dignidad, autoestima y bienestar de la propia persona
y de los otros.

6. Responsabilizarse del cuidado de los materiales institucionales, de Ia
comunidad y los propios, manteniéndolos en buen estado, ordenados y
debidamente identificados.

7. Cuidary respetar el espacio comun, el medio ambiente natural y cultural, y
el uso racional y sustentable de los recursos naturales.

8. Respetar aquellos espacios fuera del Colegio donde se realiza una actividad
promovida por este, ya sea en el plano formativo y/o recreativo.

9. Comprometerse con cada una de sus acciones, velando por Ia
transparencia, la honestidad y la verdad, firmando de su pufio y letra al final
de cada acuerdo o entrevista realizada. Respetar el Reglamento Interno en
toda instanciainterna o externa, presencial o virtual, tales como actividades
de formacion fuera del Colegio, actividades pedagodgicas, salidas a terreno,
actividades recreativas, viaje de estudios, entre otros.

10.Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar. Los estudiantes, en
caso de presenciar una situacion que afecte a la buena convivencia entre
miembros de la comunidad educativa, deben buscar apoyo en un educador
del establecimiento, a fin de cuidar la integridad fisica y emocional de todos
los miembros de la comunidad y ser co-responsables de la buena
convivencia escolar.

ARTICULO N°9. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS
(EDUCACION REGULAR CORPORACION EDUCACIONAL PIRAMIDE)

Los padres y/o apoderados tienen derecho a:
1. Ser tratados con dignidad y respeto en su calidad de apoderados, por los

miembros de la comunidad educativa.
2. Ser reconocido y respetado en su expresion de la identidad de género.



Colegio Nuevos Castafios
Sellos Educativos
Diversidad - Tolerancia - Inclusion

3. Que se resguarde la informacion de los estudiantes a su cargo, cuidandose
siempre la confidencialidad de la informacion de cada estudiante y de su
familia, siempre que no esté en riesgo su integridad fisica o psiquica, por
ejemplo: en caso de que exista una orden de alejamiento.

4. Estar oportunamente informados acerca del desempefio académico vy
formativo del estudiante a su cargo, a través de circulares, cartas
certificadas, boletines informativos, reuniones, entrevistas, y medios
electrénicos tales como correo electronico.

5. Estar oportunamente informados acerca de la aplicacion de protocolos
respecto de situaciones que involucren a su estudiante a cargo, a través de
cartas, medios electrénicos, entrevistas y de reuniones.

6. Estar oportunamente informados, respecto de situaciones emergentes en
las que sea necesaria su concurrencia e intervencion.

7. Participar en los ambitos que le corresponda aportando al proyecto
educativo, en conformidad a los procedimientos establecidos por el
colegio.

8. Integrar el grupo de Padres y Apoderados colaboradores y participar desde
el rol de padres en la formacion y aprendizaje de sus estudiantes a cargo.

9. Solicitar informes escolares o académicos en caso de ser requeridos por los
padres o especialistas externos para fines de apoyo a un estudiante.

10.Considerar su autorizacién previa en proceso de matricula para que el
estudiante sea grabado, fotografiado y publicado con fines pedagdgicos, en
plataformas digitales oficiales del colegio.

Los padres y/o apoderados deben:

1. Apoyar el proceso académico de los alumnos de acuerdo a las orientaciones
de nuestros establecimientos y en el marco del proyecto educativo
institucional.

2. Entregarinformacion fidedigna y actualizada de la situacion del estudiante,
en lo que se refiere a su condicion de salud fisica y psicolégica, domicilio,
teléfonos y medios de comunicacién, para correcta vinculacion familia-
escuela.

3. Actualizar los diagndsticos de las situaciones médicas de sus estudiantes a
cargo al menos una vez al aflo, presentando certificados y/o recetas
médicas respecto de diagndsticos médicos y/o psicoldgicos.

4. Procurar brindar los apoyos que su hijo/a requiere con especialistas
externos, orientados al mejor desarrollo, aprendizaje y bienestar de este.
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5. Acompafar al estudiante a su cargo en las diversas actividades que el
colegio genera, para contribuir a su involucramiento como adulto
responsable en el desarrollo, formacidn, aprendizaje y bienestar de este.

6. Garantizar el derecho a la educacion del estudiante a cargo, procurando la
asistencia regular del estudiante a su cargo al colegio, a todas las
actividades académicas y formativas que este calendariza, como clases
presenciales, jornadas, retiros, salidas a terreno, entre otras, justificando
oportunamente la inasistencia, maximo 48 hrs. luego de emitida la licencia
meédica, la que debe ser entregada Unicamente en inspectoria, dejandose
registro de ella. Sin perjuicio de lo anterior, la insistencia debe ser
igualmente notificada al profesor jefe.

7. Informarse a través de los diversos medios que dispone el Colegio, como,
pagina web, correos electronicos, circulares, redes sociales oficiales, entre
otros.

8. Mantener contacto fluido con el profesor jefe o educadores, respetando
los horarios de trabajo de estos, a través de los medios oficiales, para estar
coordinados respecto de acciones y/o medidas que puntualmente estan
afectando al alumno, para contribuir con ello al mejor desarrollo y bienestar
de su estudiante.

9. Cumplir con toda la normativa que el colegio exige respecto de horarios,
uniformes y presentacion personal del estudiante, segln se consigna en el
presente reglamento.

10.Informar en secretaria o inspectoria del establecimiento, sobre cambios en
las rutinas de su estudiante en lo que se refiere a la salida del colegio en
horario no habitual; con otra persona distinta al apoderado; solicitud de
entrevista, entre otros. En caso de asistir a control médico, debe presentar
comprobante de la hora agendada.

11.Acoger el requerimiento del colegio de cambio de apoderado, en caso de
que uno de los adultos responsables haya transgredido la exigencia de
mantener un trato digno y respetuoso con todos los miembros de la
comunidad, o en caso de que uno de los apoderados no responde
sistematicamente a las solicitudes de entrevista, ni a las responsabilidades
que a este le compete.

12.Asistir y participar de forma presencial y/o virtual en reuniones de
apoderados, entrevistas, charlas, asambleas, escuelas para padres,
jornadas, celebraciones, entre otros, debiendo justificar en forma escrita o
por medio de correo electrénico su inasistencia en forma oportuna al
profesor jefe.
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13.Es deber de cada apoderado responsabilizarse de que sus estudiantes no
ingresen objetos o articulos electronicos, tales como celulares, parlantes,
computadores, tablet, juegos, u otros objetos de valor y/o dinero. El colegio
no se hara responsable de la perdida, dafio o robo de alguno de estos
objetos. En el caso de ser sorprendidos con alguno de estos ellos, se
requisaran y solo seran devueltos al apoderado una vez citado por
inspectoria.

14.Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados
por la pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o partes de
ellos, vidrios, mobiliario, ornamentacion interna o externa y otros
implementos de propiedad del colegio, ocasionados individualmente por
su pupilo o con su participacion.

15.No iniciar, promover ni participar en comentarios mal intencionados,
discusiones innecesarias, amenazas, descalificaciones gestuales,
agresiones fisicas y o psicoldgicas, verbales o escritas hacia alumnos,
padres, directivos, docentes, asistente de la educacién, personal auxiliar y
administrativo del Colegio, en reuniones de curso, conversaciones de
pasillo, convivencias, encuentros informales o a través de redes sociales en
general. Y no emitir criticas o comentarios mal intencionado o destructivo
en forma verbal, gestual, escrita o virtual, desprestigiando el Colegio.

16.No intervenir directa y personalmente en la resolucion de las situaciones
de conflicto que afecten al alumno(a), respetando asi los causes regulares.
17. Comunicar a inspectoria y a secretaria la inasistencia del alumno a
clases u otra actividad escolar, por escrito o presentar oportunamente
certificado médico, segun corresponda. 18. Acatar, formal vy
respetuosamente, cada decision o, medida disciplinaria aplicada al
alumno(a), de acuerdo a lo estipulado en el RICE, sin menoscabar su
derecho a apelacién

17.19. Asistir al Colegio, para efectuar el retiro del alumno(a) en un horario
anticipado al término de la jornada, en situaciones de emergencia que lo
ameriten y dejando registro de su firma en el libro asignado a este fin. Esto
solo en horarios estipulados por el establecimiento

18.20. Estudiar el presente documento para ajustar su conducta como
apoderado al perfil definido en el PEl y en el REGLAMENTO INTERNO

El no cumplimiento de los deberes y normativas establecidas en este reglamento,
faculta al director(a) para solicitar la suspensién o cambio definitivo del
apoderado responsable del estudiante.
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ARTICULO N° 10 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EDUCADORES

Se entendera por educadores a Sostenedor, Equipo Directivo, Docentes y
asistentes de la educacién, que integran la comunidad educativa del Colegio.

El educador de nuestra corporacion debe ser una persona que promueve un tipo
de relacion centrada en la persona, capaz de instalar interacciones de
reciprocidad, manteniendo siempre un permanente desarrollo de su propia
interioridad, cuidando y promoviendo el desarrollo integral de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Los educadores del Colegio tienen derecho a:

1. Serrespetados en su integridad personal (fisica y psicoldgica) por parte de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. Ser reconocidos y protegidos en la expresion de su identidad de género.

3. Trabajar en un ambiente de buen trato y respeto mutuo en el cual se valore
el rol que cumplen al interior del establecimiento.

4. Contar con las condiciones necesarias para desarrollar sus capacidades
profesionales y para potenciarlas a favor del desarrollo educativo de los
estudiantes.

5. Contar con condiciones laborales adecuadas, tales como espacios de
trabajo, sala de profesores, bafios, entre otros.

6. Ser atendidos con respeto al presentar sus inquietudes, comentarios,
aportes y/o reclamos ante las autoridades del establecimiento.

7. Respetar el conducto regular para la resolucion de sus inquietudes,
necesidades, conflictos, etc.

8. Recibir informacién de manera oportuna por parte de la instancia que
corresponda sobre las distintas decisiones y actividades, sean estas de tipo
administrativo, pedagdgico y/o de seguridad.

9. Ser informados oportunamente por la autoridad pertinente de toda
situacion que involucre el cuestionamiento a su quehacer y/o a su dignidad
personal, cualquiera sea su origen.

10.Tener derecho a la informacion de los procesos internos del
establecimiento, tales como evaluacion, decisiones de caracter
administrativo, denuncias, entre otros.
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11.Participar en la toma de decisiones y proponer iniciativas relacionadas con
el proceso y progreso del establecimiento, segun la funcion que
desempefian.

Los educadores del Colegio Nuevos Castafios deben:

1. Conocer, respetary cumplir el PEl, Reglamento de Evaluaciony Promocion,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y Reglamento Interno
Escolar.

2. Comprometer su quehacer con la vision, misidon, metas y objetivos
contenidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. Colaborar con el mantenimiento del respeto a las normas y la buena
convivencia dentro del establecimiento.

4. Asistir con puntualidad a su labor y a otras actividades presenciales o
virtuales a las que fuere convocado, que tengan directa relacién con su rol,
funcién y competencia del cargo dentro de la jornada laboral del educador
como tambien en sus horas colaborativas

5. Atender a los apoderados dentro del horario establecido, previa cita o
solicitud en cuanto sea necesario abordar tematicas relacionadas con los
estudiantes. En contexto de suspension de clases por situaciones
excepcionales, el educador se contactara con los apoderados via telefdnica
o correo electroénico.

6. Registrary compartir informacion oportuna, relativa a las situaciones de los
estudiantes, sean estas de caracter académico, normativo o
socioemocional, resguardando la confidencialidad de la informacion.

7. Analizar los resultados de las evaluaciones con el curso, explicar las
respuestas o pauta de especificaciones, atender, resolver las dudas vy
alcances en el marco del respeto.

8. Ampliar sus conocimientos y habilidades respecto a su rol con el fin de
mejorar sus practicas como educadores.

9. Colaborary participar en las actividades institucionales relacionadas con la
funcién educativa, organizadas por el centro educacional.

10.Respetar a todos los integrantes de la comunidad y a sus respectivos roles,
asimismo respetar la institucion con sus simbolos y ceremonias.

11.Proteger los derechos de los estudiantes cuando estos sean vulnerados al
interior de la familia y/o del establecimiento, informando oportunamente
a las autoridades pertinentes del colegio.
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12.0bservar, corregir y sancionar las conductas que infrinjan la normativa por
parte de los estudiantes, segln el debido proceso, es decir, informando a
estos de las posibles consecuencias de su accion y dejar registro descriptivo
y objetivo de la accion en la hoja de vida o registro de entrevista,
responsabilizandose de las medidas formativas que amerite la accion del
estudiante.

13.Conservar la debida confidencialidad de toda informacion asociada a
acuerdos establecidos en las diversas reuniones e instancias de la
institucion. Sobre todo, en lo que respecta a informacion asociada a los
estudiantes.

14.Cultivar una buena relacién con los educadores, estudiantes, padres,
madres y/o apoderados, manteniendo la formalidad y apego a las normas
establecidas en este reglamento.

15.En contexto de pandemia, debera tener una conducta de cuidado y
bienestar propio y de los demas, procurando no exponer a contagios a los
integrantes de la comunidad educativa, debiendo contar con las medidas
de seguridad correspondientes (mascarillas, distanciamiento social, otros).

Segun el articulo 10 de la Ley General de Educacidn, se especifican los siguientes
deberes segun los distintos estamentos del establecimiento:

Docentes:

e Deben ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable

e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

e Investigar, exponery ensefiar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planesy
programas de estudio.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian
como los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacién arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa.

Asistentes de la educacion:
e Son deberes de los asistentes, ejercer su funcion en forma idénea y
responsable.
e Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.
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e Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

Equipo directivo deben:
e Es deber del Equipo directivo, liderar el establecimiento a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.
e Desarrollarse profesionalmente.
e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, respetando ademas todas las
normas del establecimiento que conducen.

Sostenedor:

e Es deber del sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y
cuando reciban financiamiento estatal.

e Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacidn sera publica.

e Entregar alos padresy apoderados la informaciéon que determine Ia ley.

e Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

TITULO Ill. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTCULO N°11 ACERCA DE LOS NIVELES DE ENSENANZA, REGIMEN DE JORNADA
Y HORARIOS.

Colegio Nuevos Castafios, es un centro educativo gratuito sin fines de lucro.
Imparte los niveles de I° basico a IV° medio, siendo de caracter mixto. La
ensefianza media cuenta con la especialidad Cientifico-Humanista.
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COLEGIO NUEVOS CASTANOS

RBD : 25300

RESOLUCION EXCENTA : 003187

DIRECCION : Republica #2040

COMUNA : Maipu

REGION : Metropolitana de Santiago
SOSTENEDOR : Rosa Elena Conejeros Maldonado
DIRECTOR : Paula Andrea Pizarro Conejeros

ENCARGADO DE CONV. ESC. : Bioraska Guerrero Morales

En contexto de clases regulares, el régimen de jornada escolar es media jornada,
con horarios diferenciados de salida, segun ciclos o cursos. El horario general del
colegio es el siguiente:

CURSO DIAS INGRESO RECREOS SALIDA
PRIMERO BASICO Y LUNES A VIERNES 14:00 Hrs. 15:30/17:15HRS | 18:45 Hrs
SEGUNDO BASICO
TERCERO A SEXTO LUNES A VIERNES 08:30 Hrs. 10:00/11:45 HRS | 13:30 Hrs
BASICO
SEPTIMO BASICO A LUNES A VIERNES 08:30 Hrs. 10:00/11:45 HRS | 14:15 Hrs
CUARTO MEDIO 15:00 Hrs

Respecto de las suspensiones de clases o cambios de actividades estas deberan
ser informadas en los plazos estipulados al Departamento de Educacion Provincial
que corresponda segun la comuna del establecimiento. Informacion que debera
ser socializada a los integrantes de la comunidad educativa.
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ARTICULO N°12 ORGANIGRAMA DE DE NUESTRA RED EDUCACIONAL

El organigrama de la Corporacién educacional Piramide es el siguiente:

RECTORA
Rosa Conejeros

|

COORDINADORA PIE

JEFE DE UNIDAD

Ménica Gonzélez

Andy Astudillo

TECNICA PEDAGOGICA

|

SECRETARIA GENERAL

l
DIRECTORA
Paula Pizarro
'
COORDINADORA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Bioraska Guerrero

EQUIPO PIE

DOCENTES DOCENTES
ENSENANZA ENSENANZA
BASICA MEDIA
ASISTENTES DE AULA

INSPECTORIA

Karla Veloso
Roberto Barraza

PORTERIA

AUXILIARES DE ASEO
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ROLES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Son responsables de promover, generar y preservar la disciplina de los
estudiantes en el aula para el normal desarrollo de sus clases, ademas de aportar
las competencias técnicas propias de la asignatura que imparte. Conoce el
presente Reglamento y lo aplica criteriosamente, segun las circunstancias y los
protocolos y procedimientos establecidos. A través de su asignatura, educa a los
estudiantes para que sean capaces de vivir los valores propuestos por el Colegio
en el PEl y cumplir con las normas de comportamiento exigidos para la sana
convivencia y el clima de trabajo adecuado para lograr los aprendizajes de todos
y cada uno de ellos.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

En general, son aquellos profesionales y técnicos que desarrollan funciones de
colaboracion y asistencia a la funcién educacional. Seran de caracter profesional,
paradocente o de servicios auxiliares. Los asistentes de la educacidon con caracter
paradocente son aquellos colaboradores de nivel técnico, con una funcion
complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo
administrativo necesarias para la administracion y funcionamiento del
Establecimiento. A los Asistentes de le educacion encargados de los servicios
auxiliares les corresponde las labores de cuidado, proteccién, mantencion y
limpieza del Colegio, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos
especificos.

DEL EQUIPO DIRECTIVO

Estd conformado por el director(a) del Colegio, el/los jefes de la Unidad Técnico
Pedagogica (UTP), el jefe Administrativo, el/los Encargados de Convivencia
Escolar, Inspectores o Inspectores Generales; director(a) del Colegio es el
responsable de la Direccidon, administracidn, supervision y coordinacion de la
educacién dentro del Establecimiento, teniendo responsabilidad directa sobre el
personal docente, asistentes de la educacion y estudiantes. El director(a) dirige el
qguehacer del colegio en la consecucion de los objetivos propuestos en el PEl'y en
este Reglamento. Supervisa el cumplimiento de los Protocolos y Procedimientos
establecidos en la ley, instructivos de organismos publicos y de fiscalizacion y en
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los reglamentos internos del colegio. El director(a), ademas, es la instancia Ultima
de apelacidon ante situaciones de caracter gravisimo y toma de decisiones en las
situaciones estipuladas y emergentes no contempladas en este Reglamento. Es
deber del director(a) del colegio velar por la idoneidad profesional de las personas
que desarrollan actividades docentes o paradocentes al interior del colegio, o en
actividades que dependan de él.

El equipo directivo es la instancia ejecutiva del colegio y esta integrado por las
subdirecciones de area: Convivencia Escolar, quienes se reldnen en forma
periodica con la Direccion para cooperar con ella en la conduccion y concrecién
del Proyecto educativo Institucional con el fin de:

J Promover un estilo de gestion institucional de acuerdo al carisma vy
espiritualidad del Colegio Nuevos Castafios, que articule la gestion pedagodgica,
convivencia escolar y administrativa en un clima de corresponsabilidad y
participacion responsable.

. Asegurar el desarrollo de la implementacién y evaluacion del Proyecto
Educativo, la tarea pedagogica y formativa del Colegio.

J Planificar, organizar, coordinar y evaluar las diferentes actividades que se
desarrollan en el colegio.

. Promover la comunion y los valores del Espiritu de nuestra corporacién

JEFE DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA (UTP)

Asegura y supervisa a los docentes para la generacién de ambientes y disciplina
de trabajo en el aula, que propicien el logro de aprendizajes de calidad. Vela por
el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento relacionadas con el
proceso Ensefianza-Aprendizaje, ocupandose de los campos de apoyo o
complemento de la docencia, supervision pedagogica y coordinacion de procesos
de perfeccionamiento docente.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el cargo directivo que, entre otros aspectos, vela por el cumplimiento del
presente Reglamento, en especial en lo relativo a la convivencia escolar, a la
aplicacion de los Protocolos, procedimientos internos y demas medidas, asi como
programas de caracter preventivo y formativo.

Es funcion del Encargado prestar acogida y apoyo a los estudiantes
comprometidos en faltas y conflictos, ya sea como victima, victimario, o que
necesite apoyo para superar problemas conductuales o personales. El Encargado
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coordina y apoya a los Profesores jefes en la aplicacion y desarrollo de los Planes
de Formacion y otros destinados a prevenir conductas no deseadas en nuestros
estudiantes y a fomentar aquellas actitudes esperables en ellos, de conformidad
a los principios y valores que el Colegio procura brindar.

El Encargado(a) de la Convivencia Escolar, propiciara una actitud hacia la buena
convivencia entre los distintos estamentos.

INSPECTOR

Asegura el cumplimiento de este Reglamento y sus Protocolos. El Inspector
supervisa a cabalidad cumplimiento de las normas, medidas, protocolos vy
aplicacion de los procedimientos, ajustandose siempre a lo estipulado en este
Reglamento.

DOCENTES: El educador debe saber utilizar todo lo que ensefia para llegar al fin
principal: formar la inteligencia de sus estudiantes. El docente debe saber
UTILIZAR TODO LO QUE ENSENA. Cada ciencia le proporcionard la ocasion de
formar a los estudiantes, con la condicion de que la posea bien y sepa extraer de
ella la savia educativa y la comunique, lo cual requiere competencia intelectual y
competencia pedagogica.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: La estructura y funcionamiento de nuestros
colegios con educacion regular, supone la participacion de personas que ayudan,
facilitan, complementan y aumentan la eficacia de la accion educativa. Sea desde
el apoyo psicopedagdgico, la gestion administrativa o tareas de mantencion y
servicios. Cada persona aporta sus iniciativas, competencias y responsabilidades.
Con su interaccion y testimonio de vida también participan del servicio educativo.

ESTUDIANTES: A partir de la vision de nuestra red educacional, pretendemos
seguir formando hombres y mujeres integrales, intelectualmente sdlidos, que
contemplen el mundo descubriendo valores y aplicando nuestros sellos
institucuionales (Diversidad, Tolerancia, Inclusién), a fin de transformarlo
colaborando en la construccion de la sociedad. «Damos importancia al equilibrio
fisico y afectivo, al cultivo de la imaginacién y la memoria, a la formacion de la
inteligencia y de la voluntad».

FAMILIAS: La familia es la primera comunidad responsable de la educacion de sus
hijos e hijas y tiene el derecho y deber de elegir para ellos el tipo de educacion
qgue estimen mas conveniente. El Colegio Nuevos Castafios valoran fuertemente
la articulacion familia-colegio, por ello favorecen la relacion y la formacion
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humana de padres y apoderados como medio para lograr la educacion integral de
sus hijos e hijas.

ARTICULO N°13 MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS.

El Colegio Nuevos Castafios, cuenta con diversos mecanismos de comunicacion
con nuestras familias, entre estos se encuentran:

- Correos electrénico institucional para estudiantes y educador.

- Recepcidn del establecimiento, la cual cuenta con central telefénica, correo
electrodnico.

- Pagina Web www.piramideeduca.cl

- Reuniones de apoderados

- Entrevistas con profesores jefes, jefe de Unidad Técnico Pedagodgica,
profesionales de apoyo, equipo directivo, equipo Pie entre otros, segun las
necesidades de las familias y el establecimiento educacional.

ARTICULO N° 14. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

El proceso de admisién de nuestros estudiantes se rige segun los siguientes
principios:

e DIVERSIDAD

e INCLUSION

e TOLERANCIA

e IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
e NO DISCRIMINACION

Proceso de matricula estudiantes nuevos

Nuestros establecimientos se rigen por medio del Sistema de Admision Escolar
desarrollado por el Ministerio de Educacion. Para el afio en curso, la postulacion
a todos los niveles de nuestro colegio, se realiza de forma presencia o de manera
online en la siguiente pagina web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl,
pagina en la cual se podran encontrar los colegios con sus vacantes, plazos de
postulacion, fechas de entrega de resultados, entre otros.
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Luego de que los estudiantes queden aceptados en el establecimiento, El jefe de
Unidad técnico Pedagdgica a cargo entregara las carpetas de matricula, a fin de
finalizar el proceso de matricula en el mes de diciembre, segun las fechas referidas
por el Ministerio de Educacion.

A fines de diciembre y principios de enero, se procedera a publicar las vacantes
por cursos segun los medios de comunicacion que dispone el establecimiento, a
fin de que las familias puedan postular a los cupos disponibles, previa inscripcion
en lista de espera.

Proceso de Matricula para Estudiantes Antiguos
, El jefe de Unidad técnico Pedagdgica, deberan llevar a cabo las siguientes etapas:

1.- Confirmacién de matricula: Esta se lleva a cabo por medio de reunién de
apoderados u otros medios de comunicaciéon, se solicita a los apoderados
confirmar la matricula del estudiante a su cargo para el aflo préximo, con fecha
indicada en mes de agosto u otro mes a definir, por medio presencial. En caso de
no confirmar la matricula, el Ministerio de Educacion podra disponer de la vacante
para un nuevo postulante.

2.- Matricula: El apoderado asiste con los documentos solicitados para ser
revisados y se cierra el proceso quedando el estudiante incorporado al registro
para el afio siguiente.

Todo el proceso serda debidamente comunicado por el colegio, por medios
oficiales (circulares, redes sociales, reuniones de apoderados, otros).

ARTICULO N°15 UNIFORME ESCOLAR

En nuestro establecimiento de educacion regular se encuentra acordado el uso
del uniforme, ya que esta manifiesta la pertenencia e identidad a nuestro colegio.
El uniforme escolar para jornada regular es el siguiente:

1. Estudiantes de 1° basico a IV° medio:

ESTUDIANTES

Pantalén de buzo gris institucional
Polerén de buzo institucional
Polera blanca, cuello piqué azul, con la insignia del colegio
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Los dias que tienen la asignatura de Educacién Fisica deben traer articulos de aseo
para después de la clase, que debe incluir: una peineta o cepillo de pelo, alcohol
gel, jabon, desodorante, una toalla pequefia, entre otros.

El uniforme oficial de nuestro centro educativo debe estar en buen estado, limpio
y debidamente marcado con el nombre completo del estudiante, durante todo el
afo.

Sin perjuicio de lo anterior, se clarifica que en ningun caso el incumplimiento del
uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la educacién, por lo tanto, el
estudiante debe asistir a clases a pesar de no contar con la totalidad de su
uniforme. En este sentido, por razones debidamente justificadas por los padres,
madres y apoderados, podran solicitar autorizacion para excepciones al uniforme
escolar por un tiempo determinado, comprometiéndose a regularizar su situacion
es los plazos establecidos. En caso de que la familia no efectie solicitud, el
profesor jefe o tutor debera realizar entrevista a fin de regular la situacion.

En caso de clases virtuales o remotas, los estudiantes deben cuidar su vestimenta,
debiendo presentarse con polera del colegio.

ARTICULO N° 16 PRESENTACION PERSONAL

Una buena presentacion manifiesta la pertenencia e identidad a la institucion,
junto con la preocupacion y ocupacidén por nosotros mismos con un valor
formativo de austeridad y sencillez.

Se espera que los estudiantes asistan a sus actividades curriculares o
extracurriculares, ya sea presencial o virtual, con una buena higiene vy
presentacion personal. Esto implica que deben asistir al establecimiento, aseados
y peinados, cumpliendo con el uniforme indicado anteriormente. En el caso de
accesorios, color de pelo, maquillaje, estos deben ser discretos, acordes al
contexto escolar. Asi se respetara la identidad personal de cada estudiante y la
identidad de nuestro establecimiento.

Durante las clases presenciales, todo aquello que no corresponda al uniforme
oficial, sera retirado por el profesor jefe, tutor u otro educador, y permanecera
en inspectoria para ser devuelto al finalizar la jornada, quedando registro de esto.
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De reiterarse esta falta, el apoderado debera retirarlo personalmente con el jefe
de Unidad técnico Pedagdgica a cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, se clarifica que en ninguln caso el incumplimiento de
la presentacién personal puede afectar el derecho a la educacién, por lo tanto, el
estudiante debe asistir a clases a pesar de no contar con la presentacion
solicitada.

TITULO IV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

El Colegio Nuevos Castafios tiene por objetivo promover en los y las estudiantes;
conocimientos, actitudes y habilidades que los orienten y fortalezcan en el
cuidado de si mismos y de los demas. Esto les permitird desenvolverse con
herramientas mas eficaces que disminuyan los riesgos del deterioro en su calidad
de vida y de su entorno mas cercano. Asi también, los insertara integramente en
la vida en sociedad, estableciéndose asi mejores ciudadanos y lideres, capaces de
transformar (Mineduc, 2016).

ART.18. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Con el propodsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa, nuestros establecimientos cuentan con un plan elaborado a partir de
un diagnostico de los riesgos, recursos y capacidades del colegio, el cual permite
definir planes de prevencion y respuesta frente a los riesgos detectados, por
ejemplo: sismos, incendios, accidentes, etc.

El “Plan Integral de Seguridad Escolar” puede ser revisado en la pagina web del
establecimiento o solicitado mediante secretaria.

ARTICULO N°19. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Entenderemos como vulneracion de derechos a “cualquier trasgresién a los
derechos de nifios, niflas y adolescentes establecidos en la Convencion de los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion”. (Defensoria de la Nifiez, 2021).
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Como establecimiento educacional desarrollamos diversas instancias formativas
a fin de prevenir cualquier situacion de vulneracion de derechos de la cual puedan
ser victimas nuestros estudiantes.

Para ello, se gestionan charlas de garantes de derechos para educadores, talleres
y/o capsulas con tematicas relacionadas al maltrato, o cualquier tipo de
vulneracion, a fin de ser trabajadas con los estudiantes y apoderados, ya sea en
clases, reuniones de apoderados o por medio de redes sociales.

Asimismo, nuestro establecimiento cuenta con coordinacion permanente con la
red de proteccién de la comuna correspondiente a cada establecimiento,
efectuando derivaciones cuando se pesquisan situaciones de vulneracién, a los
siguientes programas: Programa de Intervencién Especializada (PIE) (colegios de
Eduacion regular), Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), entre otros. Para
medidas de proteccion o denuncias, se genera vinculacién con Tribunal de Familia,
Fiscalia, Policia de Investigaciones, Tenencia de Carabineros, entre otras
correspondientes a cada comuna. La informacién de contacto de estas redes se
encontrara disponible en el catastro realizado y socializado por la Oficina de
Proteccion de Derechos de la comuna, el cual serd socializado a través de los
medios de comunicacion del colegio, a los integrantes de la comunidad educativa.

ARTICULO N° 20 DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES

Consideraciones para abordar el procedimiento:

. Todo educador que pesquisa alguna situacion de vulneracion de derechos
hacia nuestros estudiantes, ya sea presencial o virtual, asi como cualquier otro
profesional que continle el procedimiento, tienen por obligacidon resguardar la
identidad, intimidad, integridad fisica, psicoldgica y espiritual del estudiante
afectado en todo momento, velando por el interés superior del NNJ (nifias, nifios
y jovenes). En este contexto, se permitird que el estudiante se encuentre
acompafado, si es necesario, de sus padres, apoderados o adultos responsables,
segln su requerimiento.

Frente a este procedimiento es muy importante considerar:
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e No re-victimizar al estudiante al solicitarle relatar reiteradamente la
vulneracién de la cual ha sido victima.

e (Cada entrevista debe quedar debidamente registrada (en forma textual el
relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas, objetivos,
fecha, compromisos, acuerdos y respectivas firmas). Esto sera evidencia
para la posterior denuncia y/o derivacion a la red de proteccion que
corresponda.

1.- Deteccidn

Si un educador pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que un
estudiante esta siendo victima de alguna situacion de vulneracién de derechos,
este debe:

a) Escuchar el relato del estudiante.

e Darle todo el tiempo que sea necesario para escucharlo.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del NNJ como del
agresor.

e No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al estudiante y resguardar
la confidencialidad de la informacion recabada, velando por garantizar los
derechos del nifio, nifia o joven.

e No solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

e Luego de detectar y/o sospechar la situacion de vulneracién de derecho, el
educador debe referir informacién al coordiinador académico del
establecimiento.

b) Notificacién a la Encargado(a) de Convivencia Escolar.

El educador del colegio que sospecha o se entera de hechos aparentemente
constitutivos de vulneracion de derechos, contra algun estudiante, debe actuar
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de manera responsable, oportuna e informando inmediatamente conocido el
hecho a la persona designada de activar el procedimiento.

Cabe destacar que la Direccién del colegio, determina que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, sera responsable
de activar los protocolos correspondientes.

2.- Activar Procedimiento

Pasos del procedimiento:

a)

Comunicacion a direccién del colegio e indagacion preliminar. Encargado(a)
de Convivencia Escolar o persona designada como responsable, comunicara
la situacién al director(a), dando a conocer la deteccion o sospecha de la
vulneracién de derechos. Determinando el curso de accidn con una
indagacién preliminar, la que permita reunir los antecedentes e
informaciones necesarias.

Notificar al apoderado y/o adulto responsable del estudiante. El Encargado
de Convivencia Escolar o el jefe de Unidad técnico Pedagogica comunicara
la informacion que maneja el establecimiento, junto con acogerlo vy
ofrecerle apoyo emocional y educativo al estudiante. Cuando no se logre
notificar al apoderado presencialmente, se enviara carta certificada, correo
electronico, o contacto telefénico u otro medio de comunicacion oficial
declarado en el presente reglamento, quedando registrada esta accion. Si el
sospechoso de ejercer la vulneracién fuera el mismo apoderado, se
procurara no entrevistarlo, ya que no se puede exponer al estudiante al
posible victimario, procediéndose a citar a otro adulto responsable. Sin
embargo, en caso de que el estudiante vulnerado no cuente con mas redes
familiares y de apoyo, se debe notificar al apoderado de la denuncia
realizada.

Inicio de requerimiento de proteccion, denuncia y/o derivacion a programa
de proteccidon. Luego de recibido el relato del estudiante, respecto de
situacion de vulneracion de derechos, y siempre que la familia no garantice
la proteccion y cuidado del estudiante, la Direccion del colegio,
Encargado(a) de Convivencia Escolar, en conjunto con la dupla psicosocial
en caso que corresponda, realizara inmediatamente la denuncia
correspondiente a la vulneracién, ante las autoridades competentes:
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Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones, en conformidad
con lo establecido

En el Cadigo Procesal Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitara
medida de proteccién para el estudiante al Tribunal de Familia correspondiente
al domicilio del estudiante. Procurando que el procedimiento se efectle dentro
de las 24 horas estipuladas por la ley. En caso que la vulneracidn de derechos no
sea constitutiva de delito, sera derivada la situacion a red de proteccion MEJOR
NINEZ.

En el caso de existir lesiones ocurridas dentro de las Ultimas 24 horas, la persona
encargada de primeros auxilios 0 a quien se delegue esta responsabilidad, acudira
con el estudiante al servicio de salud correspondiente mas cercano, para
acompafar la denuncia realizada con los antecedentes de salud. Una vez que el
caso esté ante la Justicia, seran ellos quienes se encargaran de investigar y
sancionar la vulneracion, segln corresponda.

3.-Cierre y Seguimiento.

Luego de la denuncia efectuada y/o derivacion pertinente, se activara la fase del
seguimiento al estudiante afectado, la cual tendra un plazo de 15 dias habiles. El
seguimiento consistira en en lo siguiente:

La direccion del establecimiento aportara informacién a la entidad judicial o
programa de la red de proteccidon MEJOR NINEZ, entregando informes, datos y
evidencia en los plazos establecidos, en coordinacidon con Encargado(a) de
Convivencia Escolar. Ademas, estara disponible para resguardar, contener al
estudiante y su familia en caso de que lo requieran, procurando no interrumpir el
proceso reparatorio externo.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar solicita al Equipo Académico que realice
seguimiento pedagdgico, en caso de que el estudiante no pueda asistir al
establecimiento educacional con regularidad. El colegio gestionara apoyo
pedagodgico al hogar segun reglamento de evaluacion, con el fin de resguardar su
derecho a la educacion.

Luego de los 15 dias habiles, se informard a Direccion y Apoderado del cierre del
procedimiento. Cabe destacar que el plazo puede ser prorrogable al existir nuevos
antecedentes de vulneracion o segun la situacion particular de cada caso.
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Cuando suponga la suspensién de clases presenciales, la comunicacion con
estudiantes y apoderados se realizara por medio de contacto telefdnico, correo
electrénico y/o plataformas digitales utilizadas por el establecimiento, a fin de
asegurar el correcto desarrollo y seguimiento del caso

ARTICULO N°21 ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES.

Como establecimiento educacional nos preocupa de sobremanera el bienestar
psicologico, fisico y social de nuestros estudiantes, es por ello que tal y como se
mencionod en el articulo anterior, como colegio desarrollamos diversas estrategias
formativas que nos ayudan a prevenir situaciones de agresion sexual o cualquier
hecho de esta tipologia. Dentro de estas estrategias, se cuenta con estrategias
formativas tanto para los integrantes de nuestro establecimiento, quienes
siempre deben estar atentos y preparados para poder detectar una situacion de
este tipo y para saber actuar en consecuencia con ello.

Dentro de las estrategias formativas para estudiantes, cabe mencionar que como
corporaciéon contamos con un plan de formacién en Sexualidad, Afectividad y
Género el cual busca entregar informacion y orientacion a los estudiantes de
todos los niveles de nuestro establecimiento en la tematica, desde su dimensidn
ética, bioldgica, psicoldégica y familiar que sea concordante con sus etapas de
desarrollo y con el Proyecto Educativo Institucional. Asimismo, se busca favorecer
el aprendizaje de conductas que permitan responsabilizarse en el ejercicio de su
sexualidad, tomando decisiones libres, informadas y conscientes.

A nivel de estrategias de formacién de educadores, nuestros colegios anualmente
proveen charlas sobre ser garantes de derechos a todos los educadores del
colegio. También se cuentan con protocolos claros respecto de poder pesquisar
cualquier tipo de vulneracién de derechos donde se determina un actuar acorde
a la ley y siempre resguardando la integridad psico- emocional de nuestros
estudiantes.

Contamos con coordinacion permanente con las redes de proteccion de la
comuna segun corresponda, efectuando derivaciones a programas que abordan
la temdtica, tales como Oficina de Proteccion de Derechos de infancia (OPD). Para
medidas de proteccién o denuncias, se genera vinculacién con Tribunales de
Familia, Fiscalia, Policia de investigaciones, Tenencia de Carabineros, entre otras.
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La informacion de contacto de estas redes se encontrara disponible en el catastro
realizado y socializado por la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna, el
cual sera socializado a través de los medios de comunicacion del colegio, a los
integrantes de la comunidad educativa.

El “protocolo de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.” puede ser revisado
en la pagina web del establecimiento o solicitado mediante secretaria.

ARTICULO N° 22 DE ACCION EN CASO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Definicidn de abuso sexual

En este contexto, el abuso sexual es una forma grave de maltrato. Implica la
imposicién a un nifio, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la
utilizaciéon de confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacion psicoldgica (Mineduc, 2013).

A continuacién, se presentan diversas relaciones que indican posibles situaciones
de maltrato y/o abuso sexual en el contexto educativo.

ARTICULO N° 23 AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES, POR UNA PERSONA EXTERNA AL
COLEGIO

Consideraciones para abordar el procedimiento:

e Todo educador que pesquisa situacion de agresién sexual y/o hechos de
connotacion sexual y los profesionales que contindan el procedimiento,
tienen por obligacidon resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica,
psicologica y espiritual del estudiante afectado en todo momento, velando
por el interés superior del NNJ. En este contexto, se permitird que el
estudiante se encuentre acompafiado, si es necesario de sus padres,
apoderados o adultos responsables, segln su requerimiento.
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e No re-victimizar al estudiante, al solicitarle relatar reiteradamente la
vulneracion de la cual ha sido victima.

e (Cada entrevista debe quedar debidamente registrada (en forma textual el
relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas, objetivos,
fecha, compromisos, acuerdos y respectivas firmas). Esto sera evidencia
para la posterior denuncia y/o derivacién a red OPD, MEJOR NINEZ.

1.- Deteccidn

Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que
un estudiante esta siendo victima de una situacion de agresidon sexual y/o hechos
de connotacion sexual por un familiar o persona externa al colegio, este debe:

a) Escuchar el relato del estudiante

e Darle todo el tiempo que sea necesario para escucharlo.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del NNJ como del
agresor.

e No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al estudiante y resguardar
la confidencialidad de la informacion recabada, velando por garantizar los
derechos del NNJ.

e NO solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

e Luego de detectar y/o sospechar de situacion de maltrato, el educador
puede solicitar apoyo al equipo psico-social del establecimiento
(psicologo/a, trabajadora social), respecto del abordaje de la situacion.

b) Notificacion a Encargado(a) de Convivencia Escolar
El educador del colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de

agresion sexual y/o de hechos de connotacidn sexual, contra algun estudiante en
su entorno familiar, debe actuar de manera responsable, oportuna e informando
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inmediatamente conocido el hecho a la persona designada de activar el
procedimiento.

Cabe destacar que la Direccidon del colegio, determina que la Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, sera responsable
de activar el presente Protocolo.

2.-Activar Procedimiento

Pasos del procedimiento:

a)

Comunicacion a direccion del colegio e indagacion preliminar. A
Encargado(a)de Convivencia Escolar o persona designada como
responsable, comunicara la situacion a el director(a), dando a conocer la
situacion denunciada (deteccidn o sospecha de agresion sexual y/o hechos
de connotacién sexual). Determinando el curso de acciéon, con una
indagacion preliminar que permita reunir los antecedentes e informaciones
necesarias.

Notificar al apoderado y/o adulto responsable del estudiante. Se
comunicara la informacién que maneja el establecimiento, junto con
acogerlo y ofrecerle apoyo emocional y educativo al estudiante. Cuando no
se logre notificar al apoderado presencialmente, se enviara carta certificada,
correo electrénico, u otro medio de comunicacion estipulado en el presente
reglamento, quedando registrada esta accion. Si el sospechoso de abuso
fuera el mismo apoderado, se procurara no entrevistarlo, ya que no se
puede exponer al estudiante al posible victimario, procediéndose a citar a
otro adulto responsable. Sin embargo, en caso de que el estudiante
vulnerado no cuente con mas redes familiares y de apoyo, se debe notificar
al apoderado de la denuncia realizada.

Inicio de requerimiento de proteccion, denuncia y/o derivacion a programa
de proteccidon. Luego de recibido el relato del estudiante, respecto de
situacion de agresion sexual y/o hechos de connotacién sexual, y siempre
que la familia no garantice la proteccion y cuidado del estudiante, la
Direccion del colegio, EncargadO(a) de Convivencia Escolar, por medio del
equipo psico-social, realizara inmediatamente la denuncia correspondiente
a la vulneracion, ante las autoridades competentes: Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones, en conformidad con lo establecido
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en el Cédigo Procesal Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitara
medida de proteccién para el estudiante al Tribunal de Familia
correspondiente al domicilio del estudiante. Procurando que el
procedimiento se efectue dentro de las 24 horas estipuladas por la ley. En
caso que la vulneracién de derechos no sea constitutiva de delito, sera
derivada la situacion a red de proteccion MEJOR NINEZ.

En el caso de existir lesiones ocurridas dentro de las ultimas 24 horas, la persona
encargada de primeros auxilios 0 a quien se delegue esta responsabilidad acudira
con el estudiante al servicio de salud correspondiente, para acompafiar la
denuncia realizada con los antecedentes de salud. Una vez que el caso esté ante
la Justicia, seran ellos quienes se encargaran de investigar y sancionar la
vulneracién, segln corresponda.

3.-Cierre y Seguimiento.

Luego de la denuncia efectuada y/o derivacion pertinente, se activara la fase del
seguimiento al estudiante afectado, la cual tendra un plazo de 15 dias habiles
posibles de ser prorrogables. El seguimiento consistira en lo siguiente:

° La Direccién del establecimiento aportara informacion a la entidad judicial
entregando informes, datos y evidencia en los plazos establecidos, en
coordinacion con Encargado(a) de Convivencia Escolar. Ademas, estara disponible
para resguardar, realizar y contener al estudiante, y su familia en caso de que lo
requieran, procurando no interrumpir el proceso reparatorio externo.

° El Encargado(a) de Convivencia Escolar solicitard al Equipo Académico que
realice seguimiento pedagodgico, en caso de que el estudiante no pueda asistir al
establecimiento educacional con regularidad. El colegio gestionara apoyo
pedagogico al hogar segun reglamento de evaluacion, con el fin de resguardar su
derecho a la educacion.

Luego de los 15 dias habiles, El Encargado(a) de Convivencia Escolar con los
antecedentes reunidos por la dupla psicosocial informara a Direccion y apoderado
del cierre del procedimiento. Cabe destacar que el plazo puede ser prorrogable al
existir nuevos antecedentes de vulneracion.

Cuando suponga la suspension de clases presenciales, la comunicacion con
estudiantes y apoderados se realizara por medio de contacto telefénico, correo
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electrénico y/o plataformas digitales utilizadas por el establecimiento, a fin de
asegurar el correcto desarrollo del presente protocolo.

El “protocolo de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.” puede ser revisado
en la pagina web del establecimiento o solicitado mediante secretaria.

Cuando suponga la suspension de clases presenciales, la comunicacion con
estudiantes y apoderados se realizara por medio de contacto telefdnico, correo
electronico y/o plataformas digitales utilizadas por el establecimiento, a fin de
asegurar el correcto desarrollo y seguimiento del caso.

ARTICICULO N° 24 AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Consideraciones para abordar el procedimiento

e Todo educador que pesquisa situacion de agresion sexual y/o hecho de
connotacion sexual y los profesionales que contintan el procedimiento,
tienen por obligacidon resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica,
psicoldgica y espiritual de los estudiantes afectados en todo momento,
velando por el interés superior de los NNJ. En este contexto, se permitira
que el estudiante se encuentre acompafiado, si es necesario de sus padres,
apoderados o adultos responsables, segln su requerimiento.

e No re-victimizar al estudiante, al solicitarle relatar reiteradamente la
vulneracion de la cual ha sido victima.

e (ada entrevista debe quedar debidamente registrada (de forma escrita y
textual el relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas,
objetivos, fecha, compromisos, acuerdos y respectivas firmas). Esto sera
evidencia para la posterior denuncia y/o derivacién a red MEJOR NINEZ.

Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que
un estudiante esta siendo victima de una situacién de agresion sexual y/o hecho
de connotacidn sexual por otro estudiante, este debe:

1.- Deteccion

a.) Escuchar el relato de los estudiantes involucrados (por separado)
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e Darles todo el tiempo que sea necesario para escucharlos

e Demostrarles que los comprende y valida

e No presionarlos para que contesten preguntas o dudas

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion

e No sugerir respuestas.

e No obligarlos a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al estudiante y resguardar
la confidencialidad de la informacion recabada, velando por garantizar los
derechos del NNJ.

e Ofrecerles colaboracién y asegurarles que seran ayudados por otras
personas, quienes velaran por el debido proceso de la situacion.

e Luego de detectar y/o sospechar de situacion de maltrato, el educador/a
debe solicitar apoyo al Encargado de Convivencia Escolar y este informara
al jefe de Unidad técnico Pedagdgica, respecto del abordaje de la situacion.

b) Notificacion a Encargado(a) de Convivencia Escolar

El educador del colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de
agresion sexual y/o hecho de connotacién sexual entre estudiantes del mismo
establecimiento, debe actuar de manera responsable, oportuna e informando
inmediatamente conocido el hecho a la persona desighada de activar el
procedimiento.

Cabe destacar que la Direccién del colegio, determina que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, serd responsable
de activar el presente Protocolo.
1.-Activar Procedimiento
Pasos del procedimiento:

a) Comunicacion a Direccidn del Colegio.
Encargado(a) de Convivencia Escolar, o persona designada como responsable,

comunicara la situacion a el director(a), dando a conocer la situacién denunciada
(deteccion o sospecha de agresion sexual y/o hecho de connotacion sexual).
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b) Indagacién preliminar.

Encargado(a) de Convivencia Escolar o en su defecto persona delegada,
determinara el curso de accion, con una indagacion preliminar la que permita
reunir los antecedentes e informaciones necesarias, determinando las entrevistas
que seran pertinentes.

En base a los resultados de la indagacion preliminar, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar y el jefe de Unidad técnico Pedagodgica, velaran por el
desarrollo del debido proceso correspondiente, segun se estipula en el Art. 40 del
presente reglamento.

En esta etapa, se contempla:

|dentificar si la situacion de agresion sexual y/o de connotacién sexual. En
este sentido, se debe diferenciar los hechos de agresion, de situaciones de
exploracion y/o juego sexual, considerando que estas ocurren entre nifios
de la misma edad y no existe coercion.

lgualmente, se debe identificar si los hechos constituyen practicas de acoso
sexual, entendiendo estas como: miradas persistentes o sugestivas de
caracter sexual, sonidos relativos a actividad sexual, gestos de caracter
sexual, comentarios, palabras o chistes sexuales humillantes, hostiles y
ofensivos, comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona,
extorsiones, amenazas y ofrecimientos sexuales, manifestaciones sexuales
por medios digitales y contacto fisico innecesario (acercamientos,
arrinconamientos, persecuciones, tocaciones sexuales contra la voluntad),
entre otros.

Asimismo, se debe considerar que cuando existen practicas sexuales entre
menores de 14 afios de edad, no existe responsabilidad legal adolescente,
no asi, cuando el agresor es mayor de 14 afios. En la responsabilidad penal,
también existente la figura del estupro, entendido esto como una actividad
sexual forzada por una persona menor de edad, pero mayor de 14 afios, en
contra de una persona de su mismo rango etario, aprovechandose de su
estado mental perturbado, abusando de una posicién de autoridad o
aprovechando la inexperiencia y/o ignorancia sexual de la victima (Art. N. 2
363, Codigo Procesal Penal).
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e Evaluar y aplicar las medidas formativas correspondientes a la falta
presentada por los estudiantes, segun edad, grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas de los estudiantes involucrados,
con el fin de resguardar el principio de proporcionalidad a las faltas
cometidas y el interés superior del nifio.

e Analizar posible derivacion a especialista externo

e Analizar el desarrollo de la denuncia, si la situacién investigada es
constitutiva de delito segun el punto de evaluacion del hecho.

c) Notificar al apoderado y/o adulto responsable de los estudiantes.

Encargado(a) de Convivencia Escolar o persona designada por ella como
responsable, cita por separado a los apoderados de los estudiantes involucrados,
para notificar el hecho y el debido proceso iniciado, las medidas formativas
correspondientes, junto con el inicio del requerimiento de proteccién, denuncia
y/o derivacién a red de proteccion MEJOR NINEZ, segin corresponda.

En esta entrevista, el Encargado(a) de Convivencia Escolar notifica al estudiante y
apoderado sobre la medida formativa adoptada y el derecho de apelacién, segin
estipula el debido proceso del presente reglamento (Articulo sobre
Procedimientos de deteccion de faltas y aplicacion de medidas y el marco legal
entregado por la Ley Aula Segura).

El periodo maximo de tiempo es de 2 dias habiles para poder apelar a la medida
disciplinaria efectuada, luego de su notificacion, la cual sera revisada, evaluada y
respondida por director(a), Encargado(a) de Convivencia Escolar o quien éste
delegue, dentro de 10 dias habiles.

IMPORTANTE: En caso de que el apoderado sea citado en mas de dos
oportunidades y no asista al establecimiento (segln consta en registro interno) se
notificara via telefénica, correo electrénico, o carta certificada. Cabe indicar que,
si el apoderado no concurre al establecimiento, se proseguira con el protocolo
correspondiente.

d) Inicio de requerimiento de proteccidn, denuncia y/o derivacién a programa
de proteccion.
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Luego de los antecedentes recopilados en el punto b, referido a la investigacion
preliminar, Encargado(a) de Convivencia Escolar, en conjunto con el Equipo psico-
social si es que concierne, efectuara la denuncia correspondiente frente al hecho
constitutivo de delito ante las autoridades competentes: Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones, en conformidad con lo establecido en el
Cdédigo Procesal Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitara medida
de proteccion para los estudiantes involucrados en el hecho, en el Tribunal de
Familia correspondiente al domicilio de estos. Procurando que el procedimiento
se efectle dentro de las 24 horas estipuladas por |a ley.

En caso de que la vulneracion de derechos no sea constitutiva de delito, sera
derivada la situacion a red de proteccion MEJOR NINEZ.

En el caso de existir lesiones ocurridas dentro de las Ultimas 24 horas, la persona
encargada de primeros auxilios 0 a quien se delegue esta responsabilidad acudira
con el estudiante al servicio de salud correspondiente (CESFAM corresponidnete
a cada comuna), para acompafar la denuncia realizada con los antecedentes de
salud. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos quienes se encargaran
de investigar y sancionar la vulneracién, segun corresponda.

2.- Seguimiento.

Luego de la denuncia efectuada y/o derivacidn pertinente, se activara la fase de
seguimiento a los estudiantes afectados, la cual tendrd un plazo de 15 dias habiles
posibles de ser prorrogables. El seguimiento consistira en lo siguiente:

e Dupla psicosocial, estara disponible para resguardar y contener a los
estudiantes y sus familias, en el caso de que lo requieran. Debiendo
efectuar un trabajo coordinado con profesores y equipo Directivo.

e El equipo directivo realizara seguimiento conductual, emocional vy
pedagodgico de los estudiantes. En caso de que el o los estudiantes
involucrados no puedan asistir al establecimiento educacional con
regularidad, se gestionara apoyo pedagogico al hogar vy se citara a rendir
evaluaciones al establecimiento seguin reglamento de evaluacién, con el fin
de resguardar su derecho a la educacion.

e Encargado(a) de Convivencia Escolar con los antecedentes reunidos por la
dupla psicosocial, aportara informacion a la entidad judicial entregando
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informes, datos y evidencia en los plazos establecidos, en coordinacidn con
la Direccion del establecimiento educacional.

3.-Cierre

Luego de los 15 dias habiles referidos en el punto anterior, Encargado(a) de
Convivencia Escolar informa a Direccidon y notifica a los apoderados a fin de
efectuar devolucién del procedimiento efectuado por el centro educacional. Cabe
destacar que el plazo puede ser prorrogable al existir nuevos antecedentes de
vulneracion entre pares.

El “protocolo agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual entre
estudiantes del establecimiento educacional.” puede ser revisado en la pagina
web del establecimiento o solicitado mediante secretaria.

Cuando suponga la suspension de clases presenciales, la comunicacion con
estudiantes y apoderados se realizara por medio de contacto telefdnico, correo
electrénico y/o plataformas digitales utilizadas por el establecimiento, a fin de
asegurar el correcto desarrollo y seguimiento del caso.

ARTICULO 25 AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES, POR UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Consideraciones para abordar el procedimiento:

e Todo educador que pesquisa situacion de agresidon sexual y/o hechos de
connotacion sexual y los profesionales que contindan el procedimiento,
tienen por obligacidon resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica,
psicologica y espiritual del estudiante afectado en todo momento, velando
por el interés superior del NNJ. En este contexto, se permitira que el
estudiante se encuentre acompafiado, si es necesario de sus padres,
apoderados o adultos responsables, segln su requerimiento.

e No re-victimizar al estudiante, al solicitarle relatar reiteradamente la
vulneracion de la cual ha sido victima.

e El educador debera resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica,
psicoldgica y espiritual del educador involucrado.
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e (ada entrevista debe quedar debidamente registrada (de forma escrita y
textual el relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas,
objetivos, fecha, compromisos, acuerdos, y respectivas firmas). Esto sera
evidencia para la posterior denuncia y/o derivaciéon a red MEJOR NINEZ.

1.- Deteccidn

Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que
un estudiante esta siendo victima de una situacion de agresion sexual y/o hecho
de connotacioén sexual, por un funcionario del establecimiento, este debe:

a) Escuchar el relato del estudiante.

e Darle todo el tiempo que sea necesario para escucharlo.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del NNJ como del
agresor.

e No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al estudiante y resguardar
la confidencialidad de la informacion recabada, velando por garantizar los
derechos del NNJ.

e NO solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

e Luego de detectar y/o sospechar de situacion agresion sexual y/o hechos
de connotacién sexual, el educador debe solicitar apoyo al equipo psico-
social del establecimiento (psicélogo/a, trabajadora social), respecto del
abordaje de la situacion.

b) Notificacion a Encargado(a) de Convivencia Escolar

El educador del colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de
agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual, contra algin estudiante de
parte de un funcionario, debe actuar de manera responsable, oportuna e
informando inmediatamente conocido el hecho a la persona designada de activar
el procedimiento.
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Cabe destacar que la Direccion del Colegio, determina que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, sera responsable
de activar los Protocolos correspondiemtes.

2.-Activar Procedimiento
Pasos del procedimiento:
a) Comunicacion a Direccidn del Colegio e indagacién interna.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar, o persona designada como responsable,
comunicard la situacién a la directora(a), dando a conocer el hecho denunciado
(deteccion o sospecha de agresion sexual y/o hechos de connotacién sexual),
determinando el curso de accién con una indagacion preliminar que permita
reunir los antecedentes e informaciones necesarias (sumario interno).

El proceso de indagacién interna, debera entregar antecedentes a la direccion del
colegio respecto de si los hechos constituyen practicas de agresién, connotacion
y/o acoso sexual, entendiendo por acoso las siguientes conductas: miradas
persistentes o sugestivas de caracter sexual, sonidos relativos a actividad sexual,
gestos de caracter sexual, comentarios, palabras o chistes sexuales humillantes,
hostiles y ofensivos, comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona,
extorsiones, amenazas y ofrecimientos sexuales, manifestaciones sexuales por
medios digitales y contacto fisico innecesario (acercamientos, arrinconamientos,
persecuciones, tocaciones sexuales contra la voluntad), entre otros. (MINEDUC,
2018).

Es de vital importancia poder diferenciar conductas inapropiadas, de aquellas que
se enmarcan en conductas de acoso, connotacién y/o agresion sexual.

b) Notificar al educador involucrado.

La direccion del establecimiento con el Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en
su defecto, la persona delegada por esta, citardn con cardcter urgente al
funcionario, a fin de notificar denuncia de agresion sexual y/o hechos de
connotacion sexual existente en su contra y el curso de accion a desarrollar, el
cual consistira en:
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Retiro inmediato de sus funciones laborales, a fin de resguardar a los estudiantes
y el proceso de sumario interno. Esto estara en coordinacién con el reglamento
de higiene y seguridad del establecimiento, especialmente a lo referido a
obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las
sanciones que podran aplicarse por la infraccion de éstas.

Se notifica la situacion del educador al Ministerio de Educacion, a través de oficio
a Provincial de Educacién segun corresponda a la comuna y Superintendencia de
Educacion.

c) Notificar al apoderado y/o adulto responsable del estudiante.

En caso de que la informacion sea develada en el establecimiento, se citara con
caracter urgente al apoderado y/o adulto responsable del estudiante, a fin de
comunicar la informacion que maneja el establecimiento, junto con acogerlo y
ofrecerle apoyo emocional y educativo al estudiante. Cuando no se logre notificar
al apoderado presencialmente, se enviara carta certificada, correo electrénico, u
otro medio de comunicacion referido en el presente reglamento, quedando
registrada esta accion.

d) Inicio de requerimiento de proteccidon, denuncia y/o derivacién a
programa de proteccion.

Luego de recibido el relato del estudiante, la Direccion del colegio y el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, por medio del equipo psico-social, realizara
inmediatamente la denuncia correspondiente al hecho constitutivo de delito,
ante las autoridades competentes: Ministerio Publico, Carabineros, Policia de
Investigaciones, en conformidad con lo establecido en el Cédigo Procesal Penal,
articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitara medida de proteccién para el
estudiante al Tribunal de Familia correspondiente al domicilio del estudiante.
Procurando que el procedimiento se efectle dentro de las 24 horas estipuladas
por la ley. En caso que la vulneracion de derechos no sea constitutiva de delito,
serd derivada la situacion a red de proteccion MEJOR NINEZ.

En el caso de existir lesiones ocurridas dentro de las Ultimas 24 horas, la persona
encargada de primeros auxilios o0 a quien se delegue esta responsabilidad, acudira
con el estudiante al servicio de salud correspondiente, para acompafiar la
denuncia realizada con los antecedentes de salud. Una vez que el caso esté ante
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la Justicia, seran ellos quienes se encargaran de investigar y sancionar la
vulneracion, segun corresponda.

e) Notificacion de la situacion a la comunidad educativa.

La direccion del establecimiento informara a la Comunidad Educativa o a quien
corresponda, por medio de una reunion en Jornada Técnico Pedagogica,
entrevistas, circulares u otro medio de comunicacién oficial, segun lo referido en
el presente reglamento, respecto de los antecedentes de la situacion, procurando
resguardar la intimidad e identidad de los involucrados.

3.- Seguimiento.
Luego de la denuncia efectuada, se activara la fase del seguimiento con los
distintos actores involucrados, el cual tendra un plazo de 15 dias habiles posibles
de ser prorrogables, segun las caracteristicas del caso y la resolucién judicial.
Seguimiento con el estudiante:
Se generaran medidas de resguardo a favor del estudiante, referidas a:

a) Apoyo psicosocial:
Dupla psicosocial estara disponible para resguardar y contener al estudiante y su
familia en caso de que lo requieran, procurando no interrumpir el proceso
reparatorio externo.

b) Seguimiento pedagdgico:
En caso de que el estudiante no quiera o pueda asistir al establecimiento
educacional con regularidad. El colegio gestionara apoyo pedagdgico al hogary se
citard a rendir evaluaciones en el establecimiento segun reglamento de
evaluacién, con el fin de resguardar su derecho a la educacion.

c) Seguimiento con la familia del estudiante:
La direccion del establecimiento, tendrd una comunicacion fluida con el

apoderado y/o adulto responsable, a fin de efectuar devolucion de los
procedimientos efectuados por el centro educacional. Las notificaciones se
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realizan por medio de entrevistas personales. En caso de que el apoderado no
asista a la citacion o decida retirar al estudiante del establecimiento, la
notificacion se efectuard por medio de carta certificada y/u otro medio de
comunicacion oficial declarado en el presente reglamento.

Seguimiento con el educador:

La direccidn del establecimiento, tendra una comunicacion fluida con el educador
involucrado, a fin de efectuar devolucion de los procedimientos efectuados por el
centro educacional. Las notificaciones se realizaran por medio de entrevistas
personales. En caso de que el educador no asista a la citacidn, la notificacion se
efectuard por medio de carta certificada y/u otro medio de comunicacion oficial
declarado en el presente reglamento.

Seguimiento del proceso judicial:

El Encargado(a) de Convivencia Escolar con los antecedentes reunidos por la dupla
psicosocial, aportara informacion a la entidad judicial entregando informes, datos
y evidencia en los plazos establecidos, en coordinacion con la Direccion del
establecimiento educacional.

4 .- Cierre

Luego de los 15 dias habiles de seguimiento, la direccidon del establecimiento,
informa al educador y apoderado, en entrevistas personales, del cierre del
procedimiento. Cabe destacar que el plazo del cierre, estara regido por la
determinacion judicial del caso.

El “protocolo agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual contra la
integridad de los estudiantes, por un funcionario del establecimiento
educacional.” puede ser revisado en la pagina web del establecimiento o
solicitado mediante secretaria.

Cuando suponga la suspension de clases presenciales, la comunicacion con
estudiantes y apoderados y funcionarios del establecimiento se realizard por
medio de contacto telefénico, correo electronico y/o plataformas digitales
utilizadas por el establecimiento, a fin de asegurar el correcto desarrollo y
seguimiento del caso.
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ARTICULO N° 26 ESTRATEGIAS DE PREVENCION ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

“El consumo de drogas y alcohol es un problema que esta presente en la mayoria
de los contextos sociales, incluido el escolar. Si bien el uso de estas sustancias
puede provocar dependencia a cualquier edad, mientras mas temprano se
comience a consumir, mavyor es la probabilidad de que se llegue al abuso” (SENDA,
2018).

En este sentido, se reconoce que “el desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes
durante su trayectoria educacional, requiere de espacios seguros, libres de
situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su
salud psicologica y fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los
establecimientos, deben implementar estrategias de prevencién y protocolos de
accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de
problematicas, orientado al autocuidado y la formacion de estudiantes
comprometidos con el bienestar de su comunidad” (Superintendencia de
Educacion, 2018).

En este sentido, como establecimiento educacional desarrollamos diversas
instancias formativas a fin de prevenir cualquier situacion relacionada a drogas
y/o alcohol de la cual puedan ser victimas nuestros estudiantes.

Para ello se gestionan charlas de garantes de derechos para educadores, talleres
y/o cdpsulas en la tematica, a fin de ser trabajadas con los estudiantes vy
apoderados, ya sea en clases, reuniones de apoderados o por medio de redes
sociales oficiales del establecimiento educacional.

Consideraciones para abordar el procedimiento

e Todo educador que sospecha y/o pesquisa situaciéon de consumo, porte o
trafico de drogas licitas e ilicitas, y los profesionales que contindan el
procedimiento, tienen por obligacion resguardar la identidad, intimidad,
integridad fisica, psicologica y espiritual de los estudiantes afectados en
todo momento, velando por el interés superior de los NNJ. En este
contexto, se permitira que el o los estudiantes se encuentren
acompafados, si es necesario de sus padres, apoderados o adultos
responsables, segln su requerimiento.
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e (Cada entrevista debe quedar debidamente registrada (en forma textual el
relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas, objetivos,
fecha, compromisos y acuerdos, y respectivas firmas). Esto sera evidencia
para la posterior denuncia y/o derivacién a red MEJOR NINEZ, SENDA vy
Subsecretaria de Prevencion del Delito, entre otros.

Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que
un estudiante que esta presentando consumo, porte o trafico de drogas licitas e
ilicitas, este debe:

1.- Deteccién
a) Escuchar el relato del o los estudiantes

e Darles todo el tiempo que sea necesario para escucharlos

e Demostrarles que los comprende y valida

e No presionarlos para que contesten preguntas o dudas.

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion

e No sugerir respuestas.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al o los estudiantes y
resguardar la confidencialidad de la informacion recabada, velando por
garantizar los derechos del NNJ.

e Ofrecerles colaboracién y asegurarles que seran ayudados por otras
personas, quienes velaran por el debido proceso de la situacién.

e Luego de detectar y/o sospechar de situacion de consumo, porte o trafico
de drogas licitas e ilicitas, el educador/a puede solicitar apoyo a inspectores
o Encargado de Convivencia Escolar, respecto del abordaje de la situacion.

b) Notificacién al Encargado(a) de Convivencia Escolar

El educador del colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de
consumo, porte o trafico de drogas licitas e ilicitas, de parte de un estudiante,
debe actuar de manera responsable, oportuna e informando inmediatamente
conocido el hecho a la persona designada de activar el procedimiento.

Cabe destacar que la Direccién del colegio, determina que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, sera responsable
de activar el Protocolo correspondiente.
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2.- Activar Procedimiento
Pasos del procedimiento:
a) Comunicacion a Direccion del Colegio.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar, o persona designada como responsable,
comunicara la situacion al director(a), dando a conocer la situacién denunciada.

b) Indagacién preliminar.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar o en su defecto persona delegada,
determinara el curso de accion, con una indagacién preliminar la que permita
reunir los antecedentes e informaciones necesarias, determinando las entrevistas
que seran pertinentes.

En base a los resultados de la indagacion preliminar, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar, velara por el desarrollo del debido proceso correspondiente,
segln se estipula el presente reglamento.

En esta etapa, se contempla:

Evaluar si la situacion corresponde a consumo, porte y/o trafico de drogas licitas
e ilicitas.

Evaluar si el estudiante requiere ser trasladado al centro asistencial segun
corresponda a la comuna, por encargado(a) de primeros auxilios u otro educador
designado, a fin de abordar situacién de consumo de drogas.

e Evaluar y aplicar las medidas formativas correspondientes a la falta
presentada seglun edad, grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas de los estudiantes involucrados, con el fin de
resguardar el principio de proporcionalidad a las faltas cometidas y el
interés superior del NNJ.

e Analizar posible derivacion a especialista externo o redes comunales de
SENDA- MEJOR NINEZ.

e Analizar desarrollo de denuncia, si la situacidon corresponde a porte y trafico
de drogas, considerandose Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
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c) Notificar al apoderado y/o adulto responsable del o los estudiantes

El Encargado(a) de Convivencia Escolar o persona designada por ella como
responsable, cita al apoderado del o los estudiantes involucrados, para notificar
el hecho, el debido proceso iniciado, las medidas formativas, acciones de apoyo
al estudiante, requerimiento de proteccién, denuncia y/o derivacion a redes de
proteccion.

Las acciones de apoyo, dicen relacion con:
Sospecha de consumo de drogas:

1.- Sin consumo: Si de la evaluacién se desprende que el estudiante no presenta
consumo de drogas, el Encargado(a) de Convivencia Escolar elabora un plan de
accion con el fin de fortalecer factores protectores.

2.- Consumo experimental/ ocasional: Si de la evaluacion se desprende que el
estudiante presenta consumo de drogas experimental u ocasional, el Encargado
de Convivencia Escolar en conjunto con la dupla psicosocial elaboraran un plan de
accion (talleres, charlas, consejeria, entrevistas, otros), que aborden Ia
problematica.

3.-Consumo habitual/ problemadtico: Si de la evaluacidon se desprende que el
estudiante presenta consumo de drogas habitual y/o problematico, El Encargado
de Convivencia Escolar efectla derivacion del estudiante a redes de salud publica
o privada y programas de apoyo de MEJOR NINEZ, seglin corresponda.

Consumo de drogas:

Consumo experimental/ ocasional: Si de la evaluacién se desprende que el
estudiante presenta consumo de drogas experimental u ocasional, el Encargado
de Convivencia Escolar en conjunto con la dupla psicosocial elaboraran un plan de
accion (talleres, charlas, consejeria, entrevistas, otros), que aborden Ia
problematica.

Consumo habitual/ problematico:

Si de la evaluacion se desprende que el estudiante presenta consumo de drogas
habitual y/o problematico, En Encargado de Convivencia Escolar efectura
derivacion del estudiante a redes de salud publica o privada y programas de apoyo
de MEJOR NINEZ, segun corresponda.
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Respecto de porte y/o tréfico de drogas, se puede indicar que este es un hecho
constitutivo de delito, por lo cual se debe informar al Ministerio Publico,
Carabineros, o PDI, tomando en consideracion la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente. En caso de estudiantes menores de 14 afios, se deberd efectuar
medida de proteccién en el tribunal de familia correspondiente. Denuncias que
van acompafiadas de las acciones de apoyo anteriormente referidas.

Respecto de las faltas cometidas al presente reglamento, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar notifica al estudiante y su apoderado sobre la medida
formativa adoptaday el derecho a apelacion, segun estipula el debido proceso del
presente reglamento dejando registro escrito (Articulo sobre Procedimientos de
deteccién de faltas y aplicacion de medidas).

IMPORTANTE: En caso de que el apoderado sea citado en mas de dos
oportunidades y no asista al establecimiento (segln consta en registro interno) se
notificara via telefdnica, correo electronico, o carta certificada. Cabe indicar que,
si el apoderado no concurre al establecimiento, se proseguira con el protocolo
correspondiente.

d) Inicio de requerimiento de proteccidén, denuncia y/o derivacién a programa
de proteccion (S| CORRESPONDE).

Luego de los antecedentes recopilados en el punto b, referido a la investigacion
preliminar, el Encargado(a) de Convivencia Escolar con ayuda del equipo psico-
social, en el caso que corresponda, efectuara la denuncia correspondiente frente
al hecho constitutivo de delito (porte y trafico) ante las autoridades competentes:
Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones, en conformidad con lo
establecido en el Cdédigo Procesal Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se
solicitara medida de proteccion para el o los estudiantes al Tribunal de Familia
correspondiente al domicilio de estos. Procurando que el procedimiento se
efectle dentro de las 24 horas estipuladas por la ley.

e) Seguimiento.
Luego de la denuncia efectuada y/o derivacién pertinente, se activard la fase de

seguimiento a los estudiantes afectados, la cual tendra un plazo de 10 dias habiles
posibles de ser prorrogables. El seguimiento consistira en lo siguiente:
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El Encargado(a) de Convivencia Escolar, estara disponible para resguardar vy
contener al o los estudiantes y sus familias, en el caso de que lo requieran.
Debiendo efectuar un trabajo coordinado con profesores y equipo de
coordinacion.

El jefe de Unidad técnico Pedagdgica realizara seguimiento conductual, emocional
y pedagodgico del o los estudiantes. En caso de que el o los estudiantes
involucrados no puedan asistir al establecimiento educacional con regularidad, se
gestionara apoyo pedagogico al hogar y se le citara a rendir evaluaciones segun
reglamento de evaluacion, con el fin de resguardar su derecho a la educacién.

Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la dupla psicosocial en el caso
que corresponda, aportaran informacion a la entidad judicial entregando
informes, datos y evidencia en los plazos establecidos, en coordinacién con la
Direccion del establecimiento educacional. Al igual que serd responsable de
realizar coordinaciones con las redes a las cuales efectud derivacion, a fin de
realizar seguimiento de la adherencia e inicio del tratamiento requerido, junto con
evaluar posibles medidas de proteccion en caso de no cumplirse los acuerdos.

4.-Cierre

Luego de los 10 dias habiles referidos en el punto anterior, El Encargado(a) de
Convivencia Escolar con los antecededentes reunidos por la dupla psicosocial,
informa a Direccidn y notifica a los apoderados a fin de efectuar devolucion del
procedimiento efectuado por el centro educacional. Cabe destacar que el plazo
puede ser prorrogable al existir nuevos antecedentes de consumo, porte o trafico.

ARTICULO N° 27 DE ACCIDENTES ESCOLAR

Se entendera por accidente a todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y
fortuito, causado por medios externos, que afectan el organismo de la persona
provocando lesiones que se manifiestan por heridas visibles o contusiones
internas.

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion
de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.
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Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en
el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se consideran
también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y
hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar, todos los estudiantes, tanto de la educacion basica

y media (education regular) estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en
gue se matriculen en el colegio.

Segln su clasificacion, los accidentes requieren diferentes tipos de atencion,
equipamiento, infraestructura para superarlos y capacitacion de quien presta el
auxilio.

Clasificacion de Accidentes segln gravedad y procedimiento

Los accidentes segun la naturaleza de las lesiones y compromiso de los diferentes
sistemas del cuerpo que afecten, se clasifican en:

a) Leves
Comprometen piel, tejido celular subcutaneo, contusiones menores, torceduras,
erosiones y heridas superficiales que solo requieren curaciones simples o
inmovilizaciones con vendaje.

El procedimiento para este tipo de accidente sera:

e Realizar atencién requerida segun caso especifico.
e Sies necesario dejar en reposo.
e El Estudiante es derivado a la sala de clases o a su casa.

Todo estudiante que se retira del colegio debe permanecer en la sala de primeros
auxilios hasta ser retirado por su apoderado.

Si el encargado(a) de primeros auxilios recomienda observacion y posible
derivacion a centro asistencial, debe informar telefénicamente al apoderado.

b) Moderados
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Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial
musculos o ligamentos. Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas
que requieren sutura, contusiones con hematomas intramusculares, desgarros,
esguinces que requieren valoracion radioldgica, politraumatismos, quemaduras
extensas pero superficiales, Traumatismo encefalocraneano (TEC) simples, entre
otros.

El procedimiento para este tipo de accidente sera:

e Realizar evaluacion primaria de la situacion y cuidados paliativos.

e Si el caso requiere atencion médica: encargado(a) de Primeros Auxilios
informa telefonicamente a los padres, y el estudiante permanece en sala
de primeros auxilios hasta ser retirado por su apoderado, junto a certificado
de accidente escolar entregado por la encargada de primeros auxilios.

En caso de no ubicar a los apoderados:

El colegio trasladara al estudiante al centro asistencial segun corresponda a la
comuna, siendo acompafiado por un educador, inspector o persona responsible
asignada por la direccion del colegio.

c) Graves

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de
generar secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo los traumatismos
encefalocraneano (TEC) complicados, con compromiso de conciencia, heridas
profundas con compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos
sanguineos importantes, politraumatismos severos, luxaciones, fracturas
expuestas, fracturas de craneo y cervicales entre otros. Requieren urgente
evaluacién y tratamiento médico especializado.

El procedimiento para este tipo de accidente sera:
e Realizar evaluacion primaria de la situacion y cuidados paliativos.

e Informar telefonicamente a los apoderados, y el estudiante permanece en
sala de primeros auxilios hasta ser trasladado por los apoderados al centro



Colegio Nuevos Castafios
Sellos Educativos
Diversidad - Tolerancia - Inclusion

asistencial correspondiente, junto a certificado de accidente escolar
entregado por la encargado(a) de primeros auxilios.

e Silos apoderados no pueden acompafiar a su estudiante a cargo, desde el
colegio, el encargado(a) de primeros auxilios acompafara al estudiante
hasta el centro asistencial correspondiente a la comuna y permanecera con
él hasta que llegue el apoderado.

En caso de no ubicar a los apoderados:

El colegio trasladara al estudiante al centro asistencial correspondiente a la
comun a, siendo acompafiado de por un educador, inspector o persona
responsible asignada por la direccion del colegio.

d) Emergencias

Revisten riesgo de muerte inminente para la persona. Se incluyen paro
cardiorrespiratorio, Traumatismo encefalocraneano (TEC) abiertos o con pérdida
de conciencia, shock eléctrico, heridas con compromiso de vasos sanguineos
importantes y hemorragia profusa, obstruccion via aérea, politraumatismos
severos, reaccion alérgica grave entre otros. Requieren de rapida intervencion de
un equipo médico dotado de elementos necesarios para estabilizar a la personay
traslado a un centro asistencial en ambulancia.

El procedimiento para este tipo de accidente sera:

e Realizar evaluacion primaria de la situacion y cuidados paliativos.

e El colegio informa a los apoderados y genera certificado de accidente
escolar.

e Traslado al centro asistencial corresponiente a la comuna, para gestionar
derivacion en ambulancia al Hospital mas cercano, acompafiado en todo
momento por el encargado(a) de primeros auxilios del colegio.

En caso de no ubicar a los apoderados:
El colegio trasladara al estudiante al centro asistencial correspondiente a la

comun a, siendo acompafiado de por un educador, inspector o persona
responsible asignada por la direccién del colegio.
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Recomendaciones basicas para quien se encuentre con el accidentado y ante
cualquier tipo de accidente.

e Mantenerlacalmayunambiente de serenidad para colaborary tranquilizar
al accidentado.

e Solicitar apoyo a encargado(a) de primeros auxilios.

e No levantar al estudiante en caso de pérdida de conocimiento o caida de
altura.

e Todo golpe en la cabeza sera considerado como de requerimiento de
atencion especializada y debera derivarse al servicio médico.

e Encargado(a) de primeros auxilios, informa telefénicamente a los
apoderados, y el estudiante permanece en sala de primeros auxilios hasta
ser retirado por su apoderado.

ARTICULO N°28 MEDIDAD ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nuestros establecimientos cuentan con las condiciones de capacidad, seguridad,
higiene ambiental y salubridad adecuadas para el ndmero de estudiantes
matriculados de acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacién. Asi como
también, nuestros Colegios cumple con el reglamento sobre condiciones
sanitarias para los establecimientos educacionales establecidos por el Ministerio
de Salud.

Para garantizar la higiene del establecimiento, nuestros colegios gestionan
servicios de control de plagas que se realizan en el transcurso del afio. Esto se
aplica cuidando la salud de los estudiantes y personal del establecimeinto, por lo
que se lleva a cabo fuera de las horas de funcionamiento habitual.

El aseo de las dependencias se realiza diariamente en todas las areas internas y
externas del colegio, el auxiliar a cargo deberd ejecutar todas las acciones
necesarias para mantener el recinto en condiciones higiénicas éptimas y para ello
se utilizan productos especializados.

1. Bafios: Cloro para W.C. y ceramicas de piso y muro, limpiador en crema
para vanitorios y W.C., limpiador multiuso para espejos y vidrios. Son
ventilados en forma permanente.
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2. Salas de clases: Se ventilan, ordenan y trapean los pisos con productos
especializados, se limpian pizarrones y mobiliario con amonio cuaternario.

3. Oficinas y espacios comunes: Se ventilan, ordenan y limpian pisos con
productos especializados y mobiliario con amonio cuaternario.

4. Los exteriores se limpian diariamente.

TITULO V. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Todas las regulaciones referidas a la orientacién educacional y vocacional estan
dadas por nuestro Proyecto Educativo Institucional. La planificacion curricular, la
evaluacion del aprendizaje, coordinacion de perfeccionamiento docente, esta a
cargo del Equipo Directivo del Colegio y Subdireccion Académica. Para conocer en
mayor profundidad, ver el “Reglamento de Evaluacion y Promocion de
estudiantes” disponible en la pagina web del colegio.

ARTICULO N° 29. REGULACIONES TECNICOS/ PEDAGOGICAS

El centro educacional ha definido sus planes de estudios teniendo como referente
los marcos curriculares de los distintos niveles educativos y el perfil de egreso de
los estudiantes y considerando la carga horaria correspondiente a la Jornada
Escolar completa, seguin lo establecido por el MINEDUC.

En los tiempos de libre disposicion y segun el perfil de egreso, se han incorporado
asignaturas y talleres para desarrollar areas que complementan o refuerzan
aquellos aprendizajes necesarios y relevantes para desarrollar las competencias
en nuestros nifos, nifias y jovenes (educacion regular), permitiendo el logro del
perfil de egreso. Ademds, nuestros colegios cuentan con programas
complementarios como el de orientacion educacional, que buscan potenciar y
reforzar la formacidon académica de los estudiantes, acompafiandolos a lo largo
de su trayectoria escolar con actividades, técnicas y recursos propios para que
logren aprendizajes de calidad, como también favorecer la integracién a su grupo
cursoy a la institucion escolar.

Asimismo, se cuentan con programas de acompafiamiento para el proceso de
eleccidn vocacional que permitan a los estudiantes tomar decisiones informadas
sobre su futuro escolar, académico vy laboral, lo cual les permita alcanzar sus
proyectos de vida.
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También, existen programas focalizados para atender necesidades particulares de
los estudiantes, cuyo objetivo es encontrar soluciones a los diferentes problemas
qgue puedan presentar estos, brindando apoyo socioemocional para mejorar su
disposicion al aprendizaje, o realizar adecuaciones curriculares o atencion a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para ello, se recopilan los
antecedentes sobre la dificultad y se busca formar una red de apoyo para el
estudiante y las familias con las oportunidades existentes para alcanzar una
solucion pertinente.

En este sentido, a partir del afio 2019 se incorpora el programa PIE en los niveles
de 1° a 82 Basico y de 1° Primero a 4°medio.

Respecto de la supervision pedagdgica y planificacion curricular, el equipo de
gestion desarrolla mecanismos de monitoreo y evaluacién de la implementacion
curricular y de los resultados de aprendizaje en coherencia con el PEl. Para ello,
se ha dispuesto de un proceso de acompafiamiento docente, centrado en el ciclo
de mejora de la practica pedagogica de estos, la cual dice relacion con un proceso
de diagndstico, planificacion, capacitacion, monitoreo y evaluacién de la practica
educativa por cada asignatura que se imparte.

ARTICULO N°30 EVALUACION Y PROMOCION DE LA EVALUACION

El establecimiento promovera la evaluacién no solo de los aprendizajes de los
estudiantes, sino que también de la percepcion de los estudiantes sobre la clase
que se dicta, y sobre |la tarea pedagodgica del docente de aula. Por ello, aplicara
encuesta estudiante y observacion de clase, de acuerdo a lo determinado por la
subdireccion académica afio a afio.

Informacion a los estudiantes: Al inicio de cada semestre, el profesor indicara a
los estudiantes la cantidad y tipos de calificaciones que supondra su asignatura
estableciéndose un calendario de evaluaciones; el estudiante lo dejara
consignado en el cuaderno de cada area. Adema3s, el profesor de cada asignatura
debera informar a los estudiantes los contenidos y habilidades correspondientes
antes de cada evaluacion. Una vez realizada la evaluacion sumativa, el estudiante
deberd conocer su calificacion a mas tardar 10 dias habiles después de la
aplicacidn, la que debe quedar registrada tanto en libro de clases y/o libro digital,
como en el sistema tecnoldgico con que cuenta el colegio.
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Informacion a los padres (establecimientos con educacén regular): En la primera
reunion de apoderados de cada semestre, el profesor jefe o quien dirija la reunién
de apoderados, comunicara la cantidad y tipos de calificaciones que supondra
cada asignatura. Se entregaran informes de notas por semestre.

De la evaluacion diferenciada: los estudiantes que acrediten tener dificultades
que interfieran con su aprendizaje, podran optar a una Evaluacién Diferenciada
en una o mas asignaturas de acuerdo a lo sugerido por el especialista. Para ello,
deberan presentar la documentacion que acredite su dificultad, otorgada por el
especialista correspondiente, debidamente identificado, junto con el informe de
evaluacion diagnodstica y las sugerencias para el docente. Los estudiantes
mantendran la evaluacién diferenciada siempre y cuando mantengan un
diagndstico vigente que lo justifique.

Estudiantes con ausencias prolongadas por enfermedad u otra causal: Todo
estudiante que se encuentre en esta situacién debera presentar Ia
documentacion que justifique sus inasistencias para la planificacion y
calendarizacion especial en Unidad Técnico Pedagodgica. Para el logro de los
objetivos minimos requeridos en cada asignatura y/o modulo, el estudiante,
debera cumplir con un plan especial con material curricular disefiado para el logro
de los aprendizajes (guias, trabajos practicos, etc. y rendira las evaluaciones
complementarias (calendarizadas previamente) contenidas en el programa. La
planificacién de trabajo debera cumplirse en un 100% y en los plazos establecidos.
La aplicacion de Evaluacién Diferenciada no implica la promocion automatica.

DE LA PROMOCION

Para la promocién al curso inmediatamente superior se considerara
conjuntamente el logro de los objetivos de las asignaturas de aprendizaje y la
asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los estudiantes que:

e Hubiesen aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de
estudio.

e Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como
minimo un 4,5, incluyendo la asignatura no aprobada.
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e Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como
minimo un 5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.

e Silas asignaturas reprobadas son Lenguaje, Matematica, Ciencias, Historia,
deberan rendir obligatoriamente un examen, aun cuando hayan alcanzado
un promedio 4,5 0 5,0, segln corresponda.

e En cualquier caso, el objetivo de la evaluacion es pedagdgico. Bajo esta
premisa, los estudiantes podran rendir examenes y/o trabajos en otras
asignaturas que interfieran en su promocion siempre y cuando, el docente
no haya trabajado remedialmente los aprendizajes no logrados durante el
afno.

RESPECTO A LA ASISTENCIA, SERAN PROMOVIDOS LOS ESTUDIANTES QUE:

e Hubiesen asistido a lo menos al 85% de las clases establecidas en el
calendario escolar anual.

e Para estos efectos se considerara como asistencia regular, la participacion
de los estudiantes en eventos previamente autorizados por el
establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del deporte,
la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

Consejo de evaluacion: el director(a) del establecimiento, consultando al Consejo
de Profesores, podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes
menores a la asistencia requerida; se analizaran los argumentos recogidos por el
personal que realice seguimiento al estudiante (profesor jefe y UTP) Sin perjuicio
de lo sefialado anteriormente en el presente articulo, el establecimiento
educacional, a través del director(a) y su equipo directivo, deberdn analizar la
situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocién
antes mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que
ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
de manera fundada, se tome la decision de promocion o repitencia de estos
estudiantes.

Dicho analisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacion
recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la
vision del estudiante, su padre, madre o apoderado. Esta decision deberd
sustentarse, ademas, por medio de un informe a cargo del Jede de Unidad Técnico
Pedagdgica, en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales de la
educacién, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso
de aprendizaje del estudiante. El informe, individualmente considerado por cada
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estudiante, debera considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y
socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas
adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El rendimiento escolar del estudiante no sera obstaculo para la renovacion de su
matricula, y tendra derecho a repetir en un mismo establecimiento, en una
oportunidad en la educacion basica y en una oportunidad en la educacion media,
sin que por esa causal le sea cancelada su matricula.

La situacion final de promocion o repitencia de los estudiantes debera quedar
resuelta antes del término de cada afio escolar, debiendo el establecimiento
educacional, entregar un certificado anual de estudios que indica las asignaturas
del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacién final
correspondiente. El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el
establecimiento educacional en ninguna circunstancia.

DE LA EXIMICION DE ASIGNATURA DE APRENDIZAJE O ASIGNATURAS.

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura (con excepcion de
religion que es optativa), debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas
las asignaturas que dicho plan contempla.

Para mayores antecedentes, revisar “Reglamento de Evaluacion y Promocion de
estudiantes” disponible en la pagina web del colegio.

ARTICULO N°31 FRENTE A LA ATENCION DE ESTUDIANTES ADOLESCENTES
EMBARAZADAS O EN CONDICION DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El embarazo, la maternidad y paternidad en ningun caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién
de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos (art. N211, Ley
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General de Educacion, 2009). Por ello, la estudiante en situacion de embarazo
tiene los mismos derechos que cualquier otra estudiante del colegio, asi como los
que deriven de su situacion de embarazo, maternidad o paternidad. La adopcién
de todas las medidas para facilitar la asistencia y apoyo a los estudiantes, deberan
manejarse con la debida discrecion y respeto por la intimidad de estos. Se prohibe
la adopcidn de las medidas de expulsién y cancelacion de matricula, suspensién u
otra similar derivada de su situacién de embarazo, maternidad y/o paternidad, asi
como la de cambio de jornada de clases o de curso, salvo voluntad expresa
fundada en un certificado otorgado por profesional competente.

Los estudiantes asistiran normalmente a clases a menos que la situacién de salud
de estos o su hijo, amerite ausentarse del establecimiento, lo que debera ser
debidamente certificada por el médico correspondiente.

Para atender estas situaciones y permitir el logro de los objetivos minimos
requeridos en cada asignatura y/o taller, los estudiantes, deberan cumplir con un
plan especial con material curricular disefiado para el logro de los aprendizajes
(guias, trabajos practicos, otros.) y rendir las evaluaciones complementarias
(calendarizadas previamente) contenidas en el programa.

Activar Procedimiento
Toma de conocimiento de la situacion de embarazo

1. Cualquier funcionario del colegio que tome conocimiento de la situacién de
embarazo de una estudiante, ya sea directamente, a través de ella o de
terceros, informara a su Profesor jefe. Sera éste quien tendra el primer
contacto con la estudiante a fin de indagar respecto al estado de avance
del embarazo y el conocimiento de la situacién por parte de sus
apoderados.

2. Si la estudiante manifiesta que no ha comunicado a sus padres y/o
apoderados su estado, el profesor ofrecera acompafiamiento en el
proceso, instando a la estudiante a conversar la situacion sefialandole la
necesidad de citar a sus apoderados para coordinar las acciones futuras.
Misma situacion ocurre con el estudiante padre de un bebé en proceso de
gestacion.
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3. El profesor jefe comunicara al Encargado(a) de Convivencia Escolar la
situacion planteada por la estudiante, quien asignara a trabajadora social o
profesional designado, y psicopedagoga activar seguimiento y apoyo a la
estudiante y apoderado, considerando las entrevistas iniciales. Ambas
profesionales se haran cargo de dicho seguimiento mientras las estudiantes
permanezcan en el colegio.

Acciones de Apoyo durante el periodo de embarazo.

Una vez formalizada la situacion de embarazo con la estudiante y apoderado, se
implementaran acciones para atender, apoyar y coordinar la situacién escolar de
esta. Tomando en consideracion lo siguiente:

En relacién a medidas académicas.

Se trata de acciones que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje y el curriculum, en
consideracion a su condicién, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a
recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de estos.

Entre estas medidas se encuentran:

1. Apoyo pedagodgico especial (mediante un sistema de tutoria u otro), asi
como la elaboracion e implementacion de un calendario de evaluacion
flexible acorde con el momento de embarazo o maternidad. Asimismo, se
buscara consensuar metodologia, mecanismos de estudio y sistema de
evaluacion y promocion, ya sea a través de guias de autoaprendizaje
impresas o enviadas al correo institucional de la estudiante y/o apoderado.

2. Las estudiantes podran asistir a clases de educacion fisica de manera
regular, de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de
ser evaluada de manera diferencial o ser eximidas por razones de salud,
que asi lo justifique.

3. Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales
nocivos o en situacién de riesgo durante su embarazo o lactancia.
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4. Otorgar 4 semanas “libres de quehaceres escolares” para que la estudiante
se adecue a su nuevo rol (modifique su horario de suefio, de alimentacion,
etc., para retomar su rol de estudiante en este espacio, esta continuara
siendo estudiante regular de nuestro establecimiento.

5. Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se
relacionan con el embarazo y cuidado del nifio, que aseguren que los
estudiantes con NEE comprendan su condicién de embarazo, maternidad y
paternidad. Ello, con el propdsito de asegurar a los estudiantes una
formacion y desarrollo integral.

En relacion a medidas administrativas.

1. Se trata de acciones que apunten a compatibilizar la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, asegurando el
resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral de estos.

2. No se exigira el 85% de asistencia, cuando las inasistencias tengan como
causa directas enfermedades producidas por el embarazo, parto,
postparto, enfermedades del hijo/a menor de un afio, asistencia a control
de embarazo, del nifio u otros similares, que determine el médico tratante.
En caso de tener un porcentaje de inasistencia inferior al cincuenta por
cieto, sera el director(a) quien decidird su promociéon. Por situacion de
suspension de clases por contexto de pandemia, de igual manera el
apoderado y/o estudiante, tendrd responsabilidad de informar el estado de
salud de esta.

3. Adoptar todas las medidas para resguardar la integridad fisica, moral y
psicologica de la estudiante, evitando cualquier exposicion a riesgos o
situaciones que puedan afectarla a ella o a su hijo/a, de acuerdo a
indicaciones médicas informadas formalmente al colegio.

4. Facilitar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida segun las
diferentes etapas de embarazo, maternidad y segun indicaciones médicas
cuando son requeridas.

5. Otorgar permisos para concurrir a control prenatal y cuidado del embarazo,
todas las cuales deben estar documentadas con el certificado del médico
tratante y/o matrona.
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6. Dar facilidades para ir al bafio las veces que lo requiera.
7. Adaptaciony flexibilidad de uso del uniforme, segun la etapa del embarazo.

8. Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

9. Otorgar permisos de salida del establecimiento educacional para que la
adolescente pueda alimentar a su hijo o hija, el que deberia ser como
maximo una hora, sin considerar el tiempo de traslado. El horario debe ser
comunicado formalmente al establecimiento cuando la estudiante se
reincorpore a clases.

10.Supervisar inasistencias las que deben ser debidamente justificadas por el
apoderado, presentando los certificados médicos, tarjeta de salud de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de un afio entre otras.

Las estudiantes que sean madres, padres o apoderadas de nifios mayores al afio,
de igual manera deben informar esta situacion, para realizar seguimiento con
Trabajadora Social u otro profesional designado, y Psicopedagoga, teniendo
derecho a asistir a controles médicos junto a sus hijos, acreditado por médico
tratante o corroborado en carnet de control del nifio.

Importante: En el caso de los estudiantes que sean padres de nifios en gestacién
o nacidos, estos podran solicitar en compafiia de su apoderado los permisos
correspondientes para asistir a control maternal o de salud del nifio menor de un
afio. Permisos que deberan ser autorizados por el Encargado(a) de Convivencia
Escolary el jefe de Unidad Técnico Pedagdgica previa justificacion con certificado
emitido por el médico tratante. Los estudiantes en situacion de paternidad no
tienen trato preferente, y deben mantener sus responsabilidades normadas en
este reglamento interno.

ARTICULO N°32. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIOS.

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad que, en virtud de una
planificacion curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio,
dentro o fuera de los espacios fisicos de este, para complementar el desarrollo
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curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica
debe ser una experiencia formativa practica que ayude al desarrollo de las
competencias y habilidades de todos los estudiantes.

Para regular las salidas, existe un protocolo que tiene por funcion dar a conocer a
toda la comunidad escolar las responsabilidades, acciones a seguir, cuidados,
medidas y acciones de seguridad que se ejecutaran, antes, durante y al finalizar Ia
salida con el regreso de los estudiantes al colegio.

Toda salida pedagodgica y gira de estudio, debe cumplir con las exigencies que
estipula y se completa para ser entregados en la ficha técnica de la Direccion
Provincial de Educacion.

De la Programacion de la Salida Pedagdgica:

1. Toda salida pedagodgica y/o gira de estudio debe estar consignada en la
Planificacion curricular del colegio en funcion de Aprendizajes Esperados
y/o Objetivos de Aprendizajes y serd autorizada por el responsable del 4rea
que corresponda: Académica, Convivencia Escolar o Direecion del
establecimiento.

2. Cada Salida debe ser informadas a la Direccion Provincial (DEPROV), con a
lo menos 15 dias de anticipacion para salidas dentro de la Regién
Metropolitana y 25 dias si son fuera de la Region Metropolitana,
adjuntando la informacién requerida en la ficha técnica con Objetivo,
fecha-lugar, responsable, personas acompafiantes, horario de salida vy
llegada.

3. Los estudiantes que participan en las salidas pedagogicas y/o giras de
estudio, son estudiantes regulares del colegio, asi como los Educadores,
Padres y apoderados, y como tal es un integrante de una delegacién que
representa a nuestro Colegio en todo momento y lugar.

4. El responsable, asegurara que cada participante de la salida pedagdgica
cuente con una credencial que lo identifigue como parte del
Establecimiento, considerando los siguientes datos: Nombre completo,
institucién, RUT y teléfono del adulto responsable.

5. Los sistemas de transporte contratados deberan contar con toda Ia
reglamentacion e implementaciones de seguridad que establece al
respecto la normativa vigente. Serd responsabilidad de la Administracion
del Colegio la supervision de este item.
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6. El encargado de la salida debera tener claridad de los conductos regulares
que sefalen la forma y medios para la entrega de informacion a las
autoridades policiales, a los apoderados y otros en caso de un evento o
imprevisto.

7. En caso de que en el trayecto o frente a cualquier situacion que altere la
normalidad o esté fuera de la actitud esperada, establecida en el
Reglamento interno, se cancelara la visita o gira procediendo a devolver al
estudiante, curso o nivel hasta el establecimiento educacional en compafiia
de un funcionario responsable.

8. Una vez que los estudiantes regresen al establecimiento deben ser
retirados por sus apoderados o continuar con sus clases programadas,
segun lo establezca la programacion de la salida pedagodgica o gira de
estudio.

Responsabilidades:
Docente/Educador responsable de la salida pedagdgica:

1. El profesor a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica y/o gira de
estudio desde su inicio hasta su término (regreso al colegio), cumpliendo lo
establecido en el Protocolo, por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los vy las
estudiantes.

2. Realizar solicitud de autorizacion al area que corresponda: director(a), jefe
de Unidad Técnica Pedagdgica, Encargado de Convivencia Escolar.

3. Una vez autorizada, enviar ficha técnica al jefe de Unidad Técnico
Pedagdgica, con copia al director(a) y Secretaria para realizar gestiones
ante el DEPROV, desayuno y almuerzo, contrataciéon de locomocion
colectiva, y confeccion de autorizaciones, todo esto con 15 o 25 dias de
antelacion.

4. Dar lectura a los estudiantes de las normas de conducta que deben
mantener durante la salida pedagodgica.

5. Enviar a los padres, madres y apoderados el documento “Autorizaciéon de
Salidas” con la informacion correspondiente via comunicacién u otros
canales de informacion de los estudiantes, 10 dias previos a la salida. Este
documento serd un instructivo tipo con la siguiente informacion: lugar del
terreno y caracteristicas fisicas, actividades a realizar, horario de saliday de
regreso aproximada al colegio, informacion sobre colacion e hidratacion
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necesaria, vestuario y calzado adecuado, entre otras de acuerdo a la
naturaleza de la salida pedagogica.

6. Recepcionar las autorizaciones firmadas, y entregarlas al inspector
correspondiente 7 dias habiles previos a la salida. El estudiante que no
cuente con la referida autorizacion no podra participar en la actividad,
debiendo permanecer en biblioteca o sala de coordinacion, realizando una
actividad complementaria durante el dia.

7. Realizar actividades preparatorias de proceso y/o evaluacién de la salida
pedagogica: Consignar la salida pedagogica en el leccionario de la
asignatura. Enviar el material de trabajo al jefe de Unidad Técnica
Pedagodgica para su aprobacién y fotocopiado (5 dias previos a la salida
pedagdgica), dejar material pedagdgico para trabajar con los cursos a cargo
segun su horario durante su ausencia.

8. Promover la participacion del 100% de sus estudiantes a la salida
pedagogica, pues esta se considera clase normal de la asignatura
(exceptuando las licencias médicas).

9. Sienlos plazos indicados en el procedimiento, el profesor no cuenta con el
100% de los estudiantes con sus autorizaciones firmadas por el apoderado
y cancelado el aporte de locomocién u otro, debe informar a su jefe de
Unidad Técnica Pedagdgica 5 dias antes, para, en conjunto resolver de
modo de sumar a la totalidad de los estudiantes.

10.Si a pesar de agotar todos los esfuerzos, no se cumple con los requisitos
antes mencionados la Salida Pedagdgica sera suspendida y avisada a lo
menos con 2 dias de antelacién a los padres, apoderados y a las unidades
de trabajo involucradas.

11.Entregar un reporte escrito al regreso informando las novedades vy
resultados de la salida al jefe de Unidad Técnica Pedagdgica (formato tipo,
entregado por la Direccién).

Encargado(a) de CRA (Biblioteca):

1. Colabora en la programacion y promocion de las salidas pedagogicas.
Entrega y revisa con el docente una copia del procedimiento de Salida
Pedagdgica, asi mismo su naturaleza (Jornadas de Formacion, salida de
asignatura, etc.)

2. Encargado(a) CRA, se asegura que los docentes encargados tendran en su
poder el numero de celular de la o las personas del Colegio con las que
deberd comunicarse en caso de un evento o imprevisto (Encargado(a) de
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CRA, jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, Encargado(a) de Primeros Auxilios,
etc.)

3. Revisar que la informacion entregada por el docente cumpla con los
protocolos requeridos para la programacioén de la salida pedagodgica segin
corresponda, y gestionar en los plazos establecidos por el DEPROV. Revisar
y comunicar al docente a cargo cuando estos no se cumplan para la
suspension de la SP si corresponde.

4. Envia a secretaria de Direccion la autorizacion que se debe presentar en el
Departamento Provincial de Educacion para ser visada, con la debida
antelacién y realiza seguimiento de esta e informando al docente a cargo
de este proceso.

5. Entregara calendario de salidas por mes al jefe de Unidad Técnica
Pedagdgica, Encargado de Convivencia Escolar, para su coordinacion vy
prevenir actividades simultaneas. Ademas, la secretaria de Direccion
consignara la salida pedagdgica en el Cronograma Mensual.

6. Mantener comunicacion con el docente responsable para verificar el
desarrollo adecuado de la salida y la hora de retorno. (En el caso que exista
mas de 30 minutos de retraso, avisar a los padres junto a Recepcion vy
grupos de WhatsApp), a su vez, comunicard detalles a las respectivas
jefaturas.

Estudiantes:

1. Los estudiantes que participan en las salidas pedagdgicas y/o salidas a
terreno, son estudiantes regulares del colegio y como tal deben vivir los
valores de nuestra comunidad y tener presente que, como toda actividad
de Colegio, estas instancias se rigen por el Reglamento Interno escolar.

2. Asistir con uniforme oficial del Colegio, apropiado a la actividad y estacion
del afio en que se realizard. Cuando corresponda, el docente responsable
comunicara el uso del buzo oficial.

3. Cumplir con las normas de horarios, comportamiento, seguridad, de
transporte y las normas de respeto del entorno fisico del lugar a visitar,
respetando las indicaciones, por ejemplo, de no tocar los objetos en
exhibicién.

4. Realizar gestos y acciones de autocuidado y de responsabilidad con sus
compafieros, como:

e Formar grupos de personasy permanecer unidos al grupo curso en todo el
trayecto.

e Contabilizar la entrada y salida del Colegio y del recinto a visitar.
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e Generar el clima educativo indispensable para sacar el maximo provecho a
su salida pedagogica.

e En caso de utilizar transporte publico: en el sistema metro de locomocion,
el grupo curso debe abordar un mismo vagon. Contarse a la entrada y salida
del metro tren.

e En caso de utilizar transporte publico: Sujetarse adecuadamente cuando el
metro tren esté en movimiento, no atravesar barreras o demarcaciones de
prohibicién dentro de las estaciones del metro tren. Si van en Bus; no
levantarse del asiento cuando éste esté en movimiento, tampoco abrir
ventanas y sacar parte del cuerpo.

5. Evitar acciones temerarias que pongan en riesgo su integridad fisica o la de
los demas, con acciones como: Separarse de su grupo y del curso vy
atravesar barreras de prohibicién dentro del recinto visitado.

6. En caso de visita a lugares cercanos al colegio: Respetar las reglas del
transito.

Adultos Acompafiantes:

1. Cuando se trate de un curso, toda salida pedagdgica y/o gira de estudio
sera acompafiada de un docente mas un adulto por cada 10 estudiantes.
Se solicita al docente que los adultos acompafiantes sean apoderados de
los cursos. Esta cantidad de acompafiantes aumentara por cada 10
estudiantes. En caso de no dar cumplimiento al nimero de adultos que
corresponde, podria suspenderse la salida. En caso de estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar, se procurara que un
profesional de esta area acompafie al grupo curso.

2. Colaborary acatar las normas de seguridad propuestas por el Colegio, esto
implica que no pueden tomar sus propias determinaciones, a menos que
sea una decisién que amerite su urgencia, ante la ausencia del profesor
responsable.

3. Tener una actitud proactiva, apoyando en el orden del grupo vy
contabilizdndolos cuando se salga y vuelva del lugar visitado.

4. Responsabilizarse del grupo de estudiantes que llevan a su cargo; sin
embargo, esto no debe impedir que le presten ayuda a un nifio o nifia de
otro grupo que lo requiera.

Apoderados del curso:
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1. El apoderado recibira la informacién sobre las salidas pedagdgicas y/o giras
de estudio correspondientes al curso del estudiante con 8 dias de
anticipacion. Dicha informacién incluira el destino, forma de transporte,
numero de profesores encargados y la forma de evaluacion de la actividad
si la hubiere.

2. Autorizar firmando el documento “Salidas Pedagodgicas y/o giras de
estudio” maximo 5 dias de antelacion, (esta autorizacion queda en el
colegio, al momento de la salida, y en el caso de salidas fuera de Santiago,
se envia una copia al Departamento Provincial de Educacion). Por
regulaciéon del MINEDUC el estudiante que no cuente con la autorizacién
no podra participar en la actividad, cuestion que no eximira a nuestros
colegios de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar que el
estudiante sea atendido pedagdgicamente.

3. Comunicar al docente Responsable por escrito las condiciones de salud
extraordinarias que requieran cuidado especial.

4. Apoyar, aprovisionando los recursos que se requieran para la salida
pedagogica.

5. Promover en su hijo o estudiante a su cargo el autocuidado y respeto por
el entorno, y que acate las instrucciones dadas para su propia seguridad.

TITULO VI NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

ARTICULO N°33 FORMACION PARA LA PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Todos los miembros del equipo directivo, docente y asistentes de educacion,
recibiran anualmente formacion sobre la promocion de la buena convivencia
escolar y el manejo de las situaciones de conflicto. Las acciones especificas se
definen a propdsito de las medidas preventivas y se incluyen en el Plan Anual de
Gestion de la Convivencia Escolar.

ARTICULO N°34 ASISTENCIA'YY PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES

Para el buen desarrollo del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje se requiere de la
asistencia de todos los estudiantes a la jornada completa y a todas las actividades
formativas (celebraciones, retiros, jornadas, salidas a terreno, otras.), ya sea en
modalidad presencial. La asistencia minima exigida por el Ministerio de Educacién
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para aprobar un nivel es del 85% del total del periodo escolar, en cualquier
modalidad educativa.

Durante los recreos y tiempos no lectivos, los estudiantes permaneceran en los
lugares destinados para ellos, distintos de la sala de clases, tales como: patios,
canchas y biblioteca, encontrandose prohibido el ingreso a sala de profesores. En
el caso de oficinas deberan ingresar con previa autorizacion.

Las ausencias a clases o actividades formativas deberan ser solo en casos de
enfermedad o frente a situaciones de urgencia, debiendo ser justificadas por el
apoderado con un maximo de 48 hrs de plazo, explicando el motivo y adjuntando
certificado médico en inspectoria o secretaria, si procediere. No se aceptaran
certificados retroactivos para justificar una ausencia a cualquier tipo de
actividades. En caso de situaciones excepcionales de suspension de clases
presenciales, las licencias deberan ser entregadas a inspectoria o dependiendo a
la Encargada de Convivencia Escolar o en secretaria.

En caso de que algun estudiante no pueda realizar actividades fisicas, por
dificultades de salud, debera informar al colegio a través de un certificado médico
que acredite dicha restriccion y entregarlo en inspectoria o al jefe de Unidad
Técnica Pedagdgica, segln proceda.

Situaciones que no puedan resolverse fuera del horario escolar y que impliquen
el ingreso y/o retiro excepcional del estudiante al colegio durante la jornada
presencial, deberdn ser justificadas y solicitadas por el apoderado en recepcion.
Los estudiantes deben retirarse del colegio siempre con el apoderado, apoderado
suplente o adulto responsable designado en caso excepcional y que sea
informado con previa autorizacion por escrito del apoderado.

Se especifica que el horario de retiro de estudiantes no puede ser durante los
recreos o cerca del termino de jornada escolar. Los retiros de clases presenciales
por problemas de salud fisica y mental deberan efectuarse principalmente a
través del jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

ARTICULO N° 35 PUNTUALIDAD

Los estudiantes deben ser puntuales en la hora de ingreso al establecimiento y al
comienzo de cada una de sus clases, asegurando su participacién durante toda la
jornada escolar y evitando atraso en sus aprendizajes.
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ARTICULO N°36 ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA ESCOLAR REGULAR

En jornada escolar presencial se registra el atraso luego de los 10 minutos
posteriores al horario de ingreso dispuesto, lo cual quedara registrado por equipo
de inspectores.

Posterior a esos 10 minutos de retraso, el estudiante deberd asistir al
establecimiento en compafila de su apoderado y/o adulto responsable,
justificando el motivo del atraso a la jornada escolar en recepcion del
establecimiento. Si se persiste en el atraso convirtiéndose reiterativo se informara
a Encargado de Convivencia o jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, parque se
tomen las medidas disciplinarias correspondiente.

e Cuando el estudiante incurra en 1 atraso al inicio de la jornada, el inspector
a cargo lo amonestara verbalmente, dejando registro del atraso.

e Al completar 3 atrasos, el inspector informara al estudiante que
corresponde a una falta leve, aplicando la medida correspondiente segun
el tipo de falta e informando o derivando el caso a Convivencia Escolar
segun corresponda.

ARTICULO N°37 AUSENCIAS PROLONGADAS

En el caso de que los estudiantes requieran ausentarse del colegio por mas de dos
dias, por razones de fuerza mayor o por situaciones previstas (viajes, cambio de
domicilio etc.), su apoderado deberad dar aviso por escrito a la Direccién del
establecimiento (director/a o jefe de Unidad Técnica Pedagdgica).

Al regreso del viaje, el apoderado o el estudiante debe contactar a los profesores,
ponerse al dia, buscar el material que se entregd durante su ausencia y rendir las
evaluaciones en las fechas planificadas por el colegio.

Para las evaluaciones que quedaron pendientes, el apoderado o el estudiante
debe coordinarse con su profesor de asignatura correspondiente, para la
recuperacion de pruebas.

ARTICULO N°38. ARTICULOS ELECTRONICOS, DE VALOR Y OTROS.

Es deber de cada estudiante responsabilizarse de sus materiales y objetos de
valor. Los estudiantes no deben traer articulos electrénicos, tales como parlantes,
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computadores, tablet, juegos, otros objetos de valor y dinero que no haya sido
previamente solicitado. El colegio no se hara responsable de la pérdida, dafio o
robo de alguno de estos objetos. En el caso de ser sorprendidos con alguno de
estos ellos, se requisaran y solo seran devueltos al apoderado una vez citado por
inspectoria.

ARTICULO N°39 RESPONSABILIDAD ESCOLAR.

Es responsabilidad de los apoderados o de los estudiantes contar con los
materiales y/u objetos correspondientes para cada actividad escolar. Durante la
jornada escolar, el colegio no estd obligado a recepcionar dichos materiales y/u
objetos.

TITULO VII. DE LAS FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO N°40 PROHIBICION GENERAL PARA RESGUARDAR UNA BUENAA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Segun el marco legal antes referido, que regula la convivencia escolar, se prohibe
cualquier accion u omisién que amenace o atente contra la buena convivencia
escolar de manera presencial o virtual, y que pueda constituir una discriminaciéon
arbitraria, fundada en razones de sexo, origen, cultura, situacién socioecondmica,
religion, ideologias politicas, orientacién sexual, identidad de género, entre otras.

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento” (Ley 21.128, 2018).

ARTICULO N°41 DEFINICION DE FALTAS
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La buena conducta refuerza la formacién de buenos habitos de vida y trabajoy es
signo de respeto por los demas. Los estudiantes deberan mantener una conducta
honesta, respetuosa, de cuidado por el bienestar personal y de los otros con los
que se relaciona, y apropiada para permitir el desarrollo normal de las clases. Al
contrario, se considerardan como conductas inadecuadas aquellas que
obstaculicen las relaciones interpersonales armodnicas y perjudiquen la labor
pedagogica.

ARTICULO N° 42 TIPOS DE FALTAS

Las faltas se clasifican, segln su gravedad, en faltas LEVES, GRAVES, MUY GRAVES
Y GRAVISIMAS.

1.- FALTAS LEVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
no involucran dafo fisico o psicolégico (Mineduc, 2016).

Son faltas leves:

a) Atrasosenelingreso al aula de clases, durante la jornada (10 o mds minutos
de retraso).

b) Presentarse sin las tareas encargadas.

c) Presentarse sin los materiales requeridos, sin justificacion.

d) Asistir con uniforme incompleto, en mal estado o con accesorios que no
forman parte de este, sin justificacion.

e) Presentarse sin cumplir lo indicado en articulo de presentacién personal.

f) Presentarse sin justificativos o sin las comunicaciones enviadas al
apoderado firmadas.

g) Tener comportamientos que impidan el normal desarrollo de actividades
de aprendizaje (molestar, tirar papeles, distraer, gritar, interrumpir la clase,
usar celular o medios tecnoldgicos en clases sin autorizacién, dormir en
clases, pararse sin autorizacion, salir de la clase sin autorizacion, hacer mal
uso de chat, entre otros).

h) Comer en clases.

i) Descuido o falta de limpieza en el espacio de trabajo de cada estudiante y/o
en espacios comunes del establecimiento.
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j) Expresarse de modo vulgar en actividades propias del establecimiento y
estando con uniforme o representando al colegio fuera del
establecimiento.

k) Vender comida y articulos de toda indole al interior del colegio, sin el
debido permiso de la Direccién del establecimiento.

[) Tener actitudes o conductas irrespetuosas, disruptivas durante clases,
actos oficiales, liturgias, salidas pedagodgicas, formacién, etc.,, como por
ejemplo: hablar en momentos de silencio, interrumpir, no seguir
instrucciones, desobedecer instrucciones, producir desorden, etc.

m) Atentar contra los bienes muebles del establecimiento, inmueble y el
medio ambiente.

n) No devolver un préstamo de libros a la biblioteca.

Procedimiento ante faltas leves:

Todas las faltas leves son registradas por el educador que constatd la falta
(profesor jefe, profesor asignatura, inspector, jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.
, Encargado(a) de Convivencia Escolar, otros) en el libro de clases, avisando al
estudiante de dicho registro.

2.- FALTAS GRAVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren el buen funcionamiento
del colegio, incumplan normas fundamentales de este reglamento o afecten Ia
integridad psicoldgica de otro/a integrante de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia (Mineduc,
2016).

Son Faltas graves:

a) No cumplir una sancion, sin la justificacion correspondiente.

b) Ausentarse de clases o de actividad que le corresponde estando en el
colegio.

c) Dafiar, ocultar o sustraer los bienes comunes y de otros, asi como aquellos
que el colegio pone a disposicidén de la comunidad.

d) Rehusarse a entregar instrumentos con que sea evaluado, ya sea en forma
individual o colectiva.

e) Ensuciar o destruir mobiliarios, muros, areas verdes u otras dependencias
del colegio.
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Usar celular u otro dispositivo electréonico durante una evaluacién, a menos
que sea solicitada por el docente.

Expresarse de modo desafiante, vulgar, despectivo y/o descalificatorio, ya
sea oralmente, por escrito, hacia otro miembro de la comunidad, en
espacios presenciales o virtuales del establecimiento, mediante redes
sociales o plataformas digitales, estando o no con uniforme o
representando al colegio.

Participar en juegos violentos en cualquier horario, en actividades
curriculares, extracurriculares, formativas, recreativas u otras, dentro o
fuera del establecimiento, estando con uniforme o representando al
colegio.

Ingresar a espacios reservados de uso exclusivo de los adultos del colegio,
sin la autorizacion correspondiente.

Faltar a la verdad, como por ejemplo ocultar, difamar, tergiversar u omitir
informacion.

Hacer mal uso de las redes sociales o plataformas digitales, provocando
dafio a una persona de la comunidad educativa.

No asistir a actividades propias del espacio escolar como retiros, jornadas,
clases, ensayo SIMCE o PTU sin justificacion.

m) Concertarse para ignorar y/o excluir a un compafiero de una actividad.

n)
0)

p)

Fugarse o no ingresar a la sala de clases.

Ausencias a clases presenciales, sin conocimiento y autorizacion del
apoderado.

Incumplimiento de compromisos contraidos por el colegio tales como
actividades de reforzamiento, taller de habilidades para la vida, Taller de
Vida Sana, actividades extraprogramaticas, entre otros.

Incurrir en actos de engafios como: fraude, copiar o dejarse copiar en un
proceso evaluativo a través de torpedos o medios tecnolodgicos, en
contexto de trabajo presencial o virtual.

Fumar cigarrillo o tabaco en las dependencias del colegio o en actividades
vinculadas.

Rehusar o no cumplir con una medida reparatoria.

Alterar y falsificar notas en el Libro de Clases.

Adulterar o sustraer materiales de uso académico o documentos oficiales
(libro de clases, evaluaciones, certificados, etc.).

Conseguir indebidamente pruebas o trabajos, ya sea pidiendo un trabajo a
un compafiero, comprando y/o vendiendo un trabajo, plagiando de
diversas fuentes, entre otros.

w) Facilitar el ingreso a personas extrafias al colegio.
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X) Falsificar notas y/o firmas de apoderados.
y) Tener conductas sexualizadas que correspondan a la intimidad, dentro del
contexto escolar ya sea de manera presencial o virtual.

Procedimiento ante las faltas graves.

Todas las faltas graves son registradas por el educador que constaté la falta
(profesor jefe, profesor asignatura, jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

, otro) en el libro de clases y en hoja de registro. Se avisa al estudiante y al
apoderado de la situacién ocurrida, dejandose registro del inicio del proceso
correspondiente.

Asimismo, se notifica al jefe de Unidad Técnico Pedagogica, quien analiza las
medidas pedagdgicas, disciplinares y reparatorias correspondientes, cuales
deberan aplicarse al caso concreto.

Para la aplicacion de medidas el educador debe seguir el debido proceso, por
tanto, debera revisar los apartados del reglamento referidos a “Medidas
formativas” y “De la determinacion y aplicacion de medidas”.

3.-FALTAS MUY GRAVES

Se consideran faltas muy graves las actitudes y comportamientos que atentan
contra la integridad fisica y psicoldgica propia y de los otros miembros de Ia
comunidad educativa, ya sea de forma presencial o virtual.

Son faltas muy graves:

a) Agredir fisica y/o psicolégicamente a algun integrante de la comunidad
educativa, ya sea de manera presencial o virtual.

b) Concurrir al colegio o a actividades curriculares o extracurriculares
(presenciales y virtuales), en las que se le represente, estando bajo la
influencia del alcohol o de las drogas.

c) Realizar amenazas graves y explicitas, verbales, gestuales y/o escritas, con
cualquier medio y a cualquier integrante de la comunidad educativa.

d) Levantar una acusacién sobre hechos que resulten falsos respecto de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

e) Presentary/oincitar conductas, dentro del colegio y en diversas actividades
relacionadas, ya sean presenciales o virtuales, que pongan en riesgo grave
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y evidente la seguridad personal o la de cualquier miembro de Ia
comunidad escolar, en cualquier lugar en que se encuentre.

f) Incitar y/o participar en riflas dentro del colegio y en situaciones que
ocurran en el espacio inmediatamente circundante con miembros de la
comunidad.

g) Ingresar sin autorizacién a otra comunidad educativa, con el propdsito de
causar desorden o alteracion de sus actividades habituales.

h) Grabar (audio o imagen), filmar o fotografiar a las personas de la
comunidad educativa sin su consentimiento y/o divulgar dichas imagenes.

i) Burlarse y/o dafiar los simbolos religiosos, patrios e institucionales.

j) Impedir el ingreso o el desarrollo de las actividades escolares normales del
colegio.

k) Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provocan
evacuacion.

[) Subir a lugares en altura, como, por ejemplo, arboles y techumbres,
generando un potencial riesgo a su propia integridad.

m) Estar en conocimiento y no avisar a algun integrante de la comunidad
educativa que un tercero porta algun arma blanca o de fuego.

n) Estar en conocimiento y no avisar de porte, consumo y/o trafico de drogas
o alcohol dentro del colegio, en las inmediaciones de éste o en actividades
escolares fuera del establecimiento. El aviso oportuno debe ser a:
Profesores/as, Tutores, Encargado(a) de Convivencia Escolar, o cualquier
adulto responsable del establecimiento.

Procedimiento ante faltas muy graves.

Todas las faltas muy graves son registradas por el educador que constato la falta
(profesor jefe, profesor asignatura, psicélogo, Encargado(a) de Convivencia
Escolar, otro) en el libro de clases y hoja de registro. Se notifica al estudiante y a
su apoderado de dicho registro, al igual que se informa al Encargado(a) de
Convivencia para el inicio del procedimiento.

Los equipos directivos y Encargado(a) de Convivencia deciden entre las medidas
pedagodgicas, disciplinarias y reparatorias correspondientes, las cuales deberdn
aplicarse al caso concreto.

Para la aplicacion de medidas el educador debe seguir el debido proceso, por
tanto, deberd revisar los apartados del reglamento referidos a “Medidas
formativas” y “De la determinacién y aplicacién de medidas”.
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4.-FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas las conductas que se encuentren tipificadas en
la legislacién vigente como delitos, tales como: robo, abuso sexual, trafico de
drogas, rifias, incendio o explosién intencionado, porte de armas, otros.
Adicionalmente, se consideraran faltas gravisimas, las agresiones que constituyan
acoso escolar y ciberbullying (acoso escolar realizado en el medio virtual), de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley sobre Violencia Escolar y Ley de Aula Segura.

Todas las faltas gravisimas son registradas por el educador que constato la
situacion (profesor jefe, profesor asignatura) en el libro de clases. Se avisa al
estudiante de dicho registro, se informa al jefe de Unidad Técnico Pedagodgica
correspondiente y al Encargado(a) de Convivencia para el inicio del
procedimiento.

Se sigue el procedimiento de denuncia y/o activacién de protocolo en caso de las
agresiones que constituyan acoso escolar, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
sobre Violencia Escolar.

Se sigue el procedimiento de denuncia y/o protocolo de prevencidon y actuacion
sobre alcohol y drogas en caso de conductas riesgosas, tales como la posesion,
suministro y/o consumo de alcohol y drogas, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
20.000.

El jefe de Unidad Técnico Pedagdgica en conjunto con el equipo directivo, deciden
entre las medidas pedagogicas, disciplinarias y reparatorias correspondientes, las
cuales deberan aplicarse al caso concreto.

Para la aplicacion de medidas el educador debe seguir el debido proceso, por
tanto, debera revisar los apartados del reglamento referidos a “Medidas
formativas” y “De la determinacion y aplicacion de medidas”.

ARTICULO N°43 CONDUCTAS DEL APODERADO QUE CONSTITUYAN FALTAS Y
AMERITEN SANCIONES

Leves:
1. Noresponder a una comunicacion, ausentarse a una entrevista, reunion de
apoderados, o no responder al seguimiento del establecimiento.
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2. Reiteracion en el atraso de ingreso y retiro del estudiante a su jornada
escolar presencial.

Graves:

1. Insultar en forma verbal, por escrito o a través de redes sociales a algun
integrante de la comunidad educativa.

2. Entregar documentacion adulterada o falsa para justificar acciones de su
estudiante.

3. Ingresar al establecimiento portando bebidas alcohdlicas y/o sustancias
ilicitas (drogas), o bajo los estados de estos.

4. No responder en reiteradas ocasiones a entrevistas, seguimiento vy
reuniones de apoderados previamente notificados, sea de manera virtual o
presencial.

5. Conseguir indebidamente pruebas o trabajos, ya sea pidiendo un trabajo a
otro apoderado, comprando y/o vendiendo un trabajo, plagiando de
diversas fuentes, entre otros.

Gravisimas:

1. La agresion fisica o verbal por parte de un apoderado a un integrante de la
comunidad, ya sea de forma presencial o virtual.

2. Tener conductas irresponsables que dafien la honra de la persona a
integrantes de la comunidad educativa y/o establecimiento (rumores,
falsos testimonios, involucrar en sus acciones a terceros, etc.).

3. Negarse a la necesidad de buscar ayuda externa para su estudiante.

4. Enviar al estudiante al colegio en condiciones de salud donde pueda ser un
riesgo para si mismo o para la comunidad (alguna lesion fisica importante,
etc).

5. Novelar por el derecho a la educacion del estudiante a cargo, promoviendo
en este ausentismo crénico y bajas calificaciones.

6. Provocar incendios o explosiones, ingresar drogas o armas al colegio a
través de los estudiantes.

7. Grabar (audio o imagen), filmar o fotografiar a las personas de la
comunidad educativa sin su consentimiento y /o divulgar dichas imagenes.

Cuando un padre, madre y/o apoderado incurra en alguna de estas faltas se
aplicaran sanciones como:
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e Amonestacion verbal.

e Amonestacion escrita

e Condicionalidad de su rol de apoderado.

e Pérdida de condicion de apoderado. Cambio de apoderado.
e Prohibicion de ingreso al establecimiento.

e Denuncia a instituciones correspondientes.

Las medidas disciplinarias al apoderado seran definidas por el Equipo Directivo del
colegio, o quien ellos deleguen, luego de:

e Juntar evidencias que demuestren la falta (registro).

e Entrevistar al apoderado y pedir modificacion de la conducta.

e Evaluar todos los antecedentes.

e Se comunicara la sancién personalmente y/ o por carta certificada.

TITULO VIII. MEDIDAS FORMATIVAS

En este capitulo se detallan todas las medidas preventivas, pedagdgicas,
disciplinarias y reparatorias, que promueven la buena convivencia entre todos los
miembros de la comunidad.

ARTICULO N°44 MEDIDAS PREVENTIVAS

En relacién a los educadores que acompafian a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje, el colegio dispone de un proceso de formacion presencial. Dentro de
éste se incluyen acciones tendientes al fortalecimiento de la buena convivencia
escolar. Las medidas consideradas son:

1.- Para el personal nuevo

a) Induccidén personal nuevo: a principio del aflo escolar se realiza una
bienvenida e induccidn al personal nuevo que se une a la CORPORACION
EDUCACIONAL PIRAMIDE. Durante el transcurso del afio, se realiza
induccién al personal nuevo que se integre, a través de entrevistas
personales y entrega de los instrumentos institucionales.
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b) Proceso de acompafiamiento: el acompafiamiento considera el apoyo
frente a dudas de procedimiento y formas de desenvolverse al interior de
la institucion, el que se encuentra a cargo del equipos de gestion del
establecimiento.

2.- Para todo el personal

a) Convivencia Escolar: Durante el afio, el Equipo de Convivencia Escolar
genera espacios de formacion dirigidos a la comunidad educativa, en
tematicas referidas al buen trato, disciplina formativa, aprendizaje
socioemocional, garantes de derechos, entre otros.

b) Jornadas de perfeccionamiento Ensefianza: tienen la meta de capacitar en
diferentes elementos de la ensefianza, que permita lograr planificacionesy
clases en la linea de este enfoque pedagdgico.

c) Instancias de capacitacion a los distintos equipos, de acuerdo a deteccion
de necesidades especificas.

d) Mecanismos colaborativos de gestion de conflictos: se establecen
instancias de arbitraje pedagdgico y mediacion entre trabajadores,
acompafamiento y seguimiento.

3.-Para los estudiantes

Adicionalmente, con el fin de favorecer la 6ptima implementacion de este
reglamento interno con nuestros estudiantes, nuestros colegios cuentan con
diversas instancias de formacion dirigidas a que los estudiantes aprendan en un
ambiente de buen trato, promoviendo la formacién para una buena convivencia
como una manera concreta de prevenir la violencia.

En base a esta meta, cada curso define acuerdos de convivencia y trabaja
unidades relativas a la formacion personal y social desde la asignatura de
Orientaciéon y Taller de Habilidades Sociales, que promueven conocimiento y
valoracion de si mismo, desarrollo socioemocional e interioridad, afectividad y
sexualidad, bienestar y autocuidado, relaciones sociales y convivencia, habitos y
proyeccion del aprendizaje, pertenencia y participacion, accion y vida de servicio
(para profundizar esta informacion, se sugiere revisar la pagina web del colegio
en Proyecto Educativo y Plan de Gestion de la Convivencia Escolar).

Entre las acciones que se despliegan durante el afio escolar, se encuentran:
induccion a estudiantes nuevos, las clases de Orientacion, taller de habilidades
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sociales, Programa de Habilidades para la Vida, Programa Continuo Preventivo
(SENDA), retiros, jornadas de formacion, entre otros.

ARTICULO N°45 MEDIDAS PEDAGOGICAS

Son medidas formativas que buscan favorecer el proceso reflexivo respecto de
conductas que atentan contra los valores y normas de nuestros colegios,
contenidos en este reglamento, considerando niveles progresivos de concienciay
madurez del estudiante. La adopcion de estas medidas es decidida por El jefe de
Unidad Técnica Pedagodgica, acompafiado por el Profesor jefe, Encargado(a) de
Convivencia Escolar, entre otros.

Se aplicaran de manera complementaria a las medidas reparatorias y disciplinarias
adoptadas ante las faltas cometidas de manera presencial o virtual.
Las medidas pedagodgicas son las siguientes:

1. Didlogos Formativos: Conversacion con el estudiante acerca de lo ocurrido
para la toma de conciencia y generar un compromiso de cambio de
conducta.

2. Entrevista del estudiante y sus padres o apoderados, con su profesor jefe o
profesionales de apoyo, con el fin de reflexionary llegar a acuerdos cuando
hay una situacion especifica que preocupa, cuando el estudiante comete
reiteradas faltas, entre otros. En caso de no demostrar algun cambio e
incumplimiento de los acuerdos convenidos se derivard el caso a
Convivencia Escolar.

3. Mecanismos colaborativos de gestion del conflicto: el colegio implementa
instancias de arbitraje pedagdgico, mediacidn y otros mecanismos similares
como una alternativa para la solucién pacifica y constructiva de conflictos.
Con la guia de un educador o Encargado(a) de Convivencia Escolar segun el
caso, se ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo o a resolver un
problema, con el fin de restablecer la relacion entre los involucrados.

4. Instrumento para la reflexiény el compromiso “Reflexién Simple” (3° basico
a IV° medio): Es el instrumento que se utiliza frente a algun incumplimiento
reiterado en la dimension institucional. Tiene por objetivo que el estudiante
reflexione acerca de su accionar, qué otra conducta pudo haber elegido y
como puede modificarla en el futuro. En este, participa el estudiante
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involucrado y el educador o Encargado(a) de Convivencia Escolar a cargo,
quien debe guiar esta reflexion, comunicar las consecuencias, motivar al
estudiante a comprometerse con la reparacion de la falta y velar porque
este registre los aspectos centrales de la reflexion en el instrumento. Este
documento se envia a los apoderados para su conocimiento y firma.

Instrumento para la reflexion y el compromiso “Reflexion Mediada” (1°
basico a IV° medio): Opera frente a faltas a la dimensidn ética, faltas graves
o frente a los incumplimientos a compromisos asumidos en la reflexion
simple. Su objetivo es motivar al estudiante a reflexionar acerca de sus
acciones, a comprometerse con la reparacion de la falta y el compromiso,
reformulando la forma de enfrentar Ia situacion en el futuro. El adulto a
cargo vela para que el estudiante registre los aspectos centrales de la
reflexion en el instrumento de Reflexion Mediada. En este proceso participa
el estudiante, sus padres o apoderados y el educador o Encargado(a) de
Convivencia del procedimiento a cargo. El instrumento debe ser firmado
por todos ellos, cuando corresponda. El educador o Encargado(a) de
Convivencia Escolar debe cerrar el proceso con una conversacion posterior
a la recepcion del instrumento, archivandose en la carpeta del estudiante.

Plan de Trabajo Personal: El instrumento tiene por objetivo que el propio
estudiante, acompafiado de su familia y colegio, elabore e implemente
estrategias y herramientas que le permitan monitorear, desarrollar y
mejorar sus areas descendidas ya sea en lo académico, en lo formativo o
en el ambito de la convivencia (monitoreo de registros). El estudiante
elabora el plan de trabajo en conjunto con su familia, definiendo metas,
medios para lograrlas y plazos; quedando registrado en el instrumento
“Plan de Trabajo Personal”. Los educadores a cargo o Encargado(a) de
Convivencia Escolar son los responsables de hacer seguimiento a este plan
de accion en forma sistematica, de manera de evaluar los avances e ir
reformulando las estrategias para el cumplimiento de este, a través de
reuniones periddicas con el estudiante y/o apoderado para constatar los
avances declarados en la revision familiar y orientar los ajustes requeridos.

Carta de compromiso académico (de 1° Basico a IV° Medio): Es un
compromiso formal adquirido por el estudiante y su familia, para
comprometerse con su propio aprendizaje. Se aplica cuando hay
asignaturas descendidas donde los logros del proceso de aprendizaje no
han sido del todo alcanzados (cada curso tiene distintos criterios dada las
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edades de los estudiantes). En esta carta se deja constancia de las razones
por las cuales se aplica y explicita los aspectos concretos que se deben
mejorar. Esta informacion sera entregada por el profesor jefe, jefe de
Unidad Técnico Pedagdgica o Encargado(a) de Convivencia Escolar a los
padres o apoderados a través de una entrevista personal con ellos, para
que colaboren activamente en el alcance del compromiso. En caso de que
los padres o apoderados no concurran a ésta, sera evaluada una nueva
forma de contacto, dejando constancia por escrito de esta actuacion en la
hoja de vida del estudiante.

Esta carta de compromiso se evaluara de manera periddica, para abordar
los avances o retrocesos, y las estrategias a seguir.

8. Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: De acuerdo a la
necesidad y las circunstancias, el Colegio puede sugerir a los apoderados
y/o al estudiante que asista a alguna instancia de apoyo, tales como:
Reforzamiento pedagdgico en alguna disciplina, acompafiamiento de
especialistas tales como: médico, psicopedagogo, terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo, psicologo, psiquiatra, asistencia a charla, talleres, cursos u
otros relacionados con la tematica involucrada, programas de protecciéon
red MEJOR NINEZ, u otros organismos.

ARTICULO N°46 MEDIDAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias forman parte del proceso formativo debiendo ser
acordadas con los integrantes de la comunidad educativa. Permiten restituir
simbdlica o concretamente el dafio causado a un terceroy son llevadas a cabo por
el estudiante, apoderado o educador que causo el dafio, segun corresponda y
dirigidas por el Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Dentro de las medidas reparatorias se consideran las siguientes:

1. Disculpas a los afectados: se espera que el integrante de la comunidad
educativa involucrado(a) presente disculpas (publicas o en privado,
dependiendo del dafio causado) en forma personal o por escrito a la
persona afectada.

2. Reparacién con personas implicadas: En caso que la falta sea el dafio o
menoscabo a propiedad o bienes materiales de algun integrante de la
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comunidad educativa, el estudiante con el apoyo de su apoderado, o el
educador, debera reparar, restaurar o cancelar el costo de reposicion o
reparacion de lo dafiado. En caso que la falta cause dafio a la persona, se
debera reparar mediante actos acordados con la persona involucrada, ya
sea de manera presencial o virtual.

3. Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, en especial aplicable frente a faltas que hayan
implicado deterioro del entorno, haciéndose cargo de las consecuencias de
sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: ordenar o limpiar algun
espacio del colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de
estudiantes, sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo, ordenar
materiales en la biblioteca, laboratorios, entre otros.

4. Servicio pedagodgico: Contempla una accion fuera de su horario escolar del
estudiante que, asesorado por un educador, realiza actividades como:
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo,
ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun
sus aptitudes, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Cabe destacar que estos son ejemplos de medidas reparatorias, ya que se espera
que estas puedan ser reflexionadas y acordadas por las partes involucradas en Ia
falta y/o conflicto, en relacién a la naturaleza de este.

ARTICULO N°47 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Los principios generales que han sido detallados anteriormente, son
fundamentales para promover el contexto de convivencia necesario para
desarrollar el Proyecto Educativo de nuestros Colegios. Es asi como toda
transgresion a estos principios es entendida como una falta y trae consigo una
consecuencia.

Las consecuencias seran acordadas tras la aplicacion del procedimiento descrito
en el titulo siguiente, resguardando siempre que éste sea justo y respetuoso para
el estudiante, realista, proporcional y acorde a la falta cometida, considerando
factores agravantes y atenuantes.

En ningun caso, las medidas disciplinarias podran:
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1. Implicar un riesgo para la seguridad e integridad fisica o psicoldgica de los
estudiantes o que atenten contra su dignidad.

2. Incluir algun tipo de castigo fisico o corporal.

3. Considerar el regreso del estudiante a su casa, no permitiendo su ingreso
al establecimiento.

Las medidas disciplinarias a realizarse de modo presencial, para faltas leves,
graves, muy graves y gravisimas son:

Medidas disciplinarias ante falta leve

1% falta
Llamado de atencién verbal y/o advertencia que realiza el profesor de
asignatura, profesor(a) jefe, inspector o educador al estudiante, con el
objetivo de promover un cambio de actitud. Se registrara situacion en libro
de clases y se informara a apoderado por medio de comunicacion escrita.
2° falta
Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante y se informara a
apoderado por medio de citacion presencial o virtual, lo que se registrara
en hoja de entrevista.

3% falta
Permanencia de tiempo adicional en el establecimiento, una vez terminada
la jornada escolar de parte del estudiante en el que se realiza algun trabajo
o reflexion, definido por el inspector o Encargado(a) de Convivencia segun
el caso. Se registrara situacién en libro de clases o en hoja de registro y se
informara al apoderado de forma presencial o virtual y los acuerdos se
registraran en hoja de entrevista.

Reincidencia de faltas leves, firma de carta de compormiso por parte de
estudiante y apoderado, de repetirse la situacidon serd considerada como falta
grave, ajustandose su sancion de acuerdo a falta grave.

Medidas disciplinarias ante falta grave

12 falta
Llamado de atencién verbal y/o advertencia que realiza el profesor de
asignatura, profesor(a) jefe, inspector o educador al estudiante. Se
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registrara situacion en libro de clases y se informara a apoderado por medio
de citacién presencial o virtual dejando registro de entrevista.

2° falta

Carta de Compromiso Mejora de Conducta, Es un documento firmado por
el apoderado vy el estudiante en el cual adquiere un compromiso formal
para cambiar su comportamiento. En esta carta se deja constancia de las
razones por las cuales se aplica y explicita los aspectos concretos que se
deben mejorar. Esta informacién sera entregada por el profesor jefe o el
Encargado(a) de Convivencia Escolar a los padres o apoderados, a través de
una entrevista personal con ellos, para que colaboren activamente en el
alcance del compromiso. En caso de que los padres o apoderados no
concurran a ésta, habiendo sido citados dos veces, se les notificara por
otros medios de comunicacién. Se extiende por un semestre, se revisara
cada dos meses y el estudiante tendra un acompafiamiento mensual por
un participante del equipo de convivencia del colegio quien hara
seguimiento al caso. Luego de ese periodo, se evallara levantarla,
mantenerla o ampliarla, o tomar una medida disciplinaria mayor. Luego, en
una entrevista con el Encargado(a) y el profesor jefe esto es comunicado a
los padres.

3% falta
Se establece la suspension como dias reflexivos, esta medida disciplinaria,
puede aplicarse desde 1y hasta 5 dias habiles en caso que la gravedad de
la falta lo amerite y que esta tenga un sustento de caracter formativo y de
investigacion.

Reincidencia de faltas graves, firma de carta de condicionalidad por parte
de estudiante y apoderado, de repetirse la situacidn sera considerada como
falta gravisima, ajustdandose su sancién de acuerdo a falta muy grave.

Medidas disciplinarias ante falta muy grave

12 Falta

El director(a) por medio del Encargado(a) de Convivencia Escolar debera
notificar la decision de suspender al estudiante junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado segun
corresponda. Habra un plazo de 1 a 10 dias habiles, para investigar y
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida al estudiante y
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apoderado por escrito. De manera excepcional (ley 21.128) el director(a)
del colegio, tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el proceso sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la
comunidad educativa. El estudiante y su apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias (contado desde la
notificacion) ante el director(a) y de forma escrita.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso establecido en el presente reglamento.

Reincidencia de faltas muy graves, firma de carta de condicionalidad
por parte de estudiante y apoderado, de repetirse la situacion sera
considerada como falta gravisima, ajustandose su sancién de acuerdo a la
falta.

Condicionalidad de Matricula: es una medida de advertencia al estudiante
frente al no cumplimiento reiterado de las normas de este reglamento,
ante faltas graves, muy graves o gravisimas.

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Directivo,
luego de reunir y analizar los antecedentes y asegurando el debido
acompafiamiento realizado con el estudiante, solicita la aplicacion de esta
medida, especificando las razones para adoptarla. Esta medida, podra
aplicarse durante el transcurso del afio escolar debiendo ser evaluada al
término de cada semestre, independiente de la fecha en la cual haya sido
aplicada.

Esta medida debe ser comunicada por el Encargado(a) de Convivencia
Escolar a los apoderados y al estudiante en una entrevista personal con
ellos y dejando registro claro, en hoja de entrevista, de las razones que
ameritan la adopcion de esta medida. Ademas, se informara los momentos
en que se evaluardan los avances del estudiante respecto de los
compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de esta, si es
qgue cumple con lo acordado en la entrevista previa.

Se informard que el estudiante tendra un acompafiamiento, por un
educador del colegio determinado por el Encargado(a) de Convivencia
Escolar (profesor jefe, psicélogo y/o Encargado(a) de Convivencia Escolar).
En caso de que los padres o apoderado no concurran a ésta, habiendo sido
citados en dos ocasiones, se les notificara por carta enviada al domicilio que
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consta en los registros del colegio, dejando constancia por escrito de esto
en hoja de vida del estudiante.

De no existir cambios en su conducta, se fijara una nueva fecha de revision
de la medida con el estudiante, la cual podra ser renovada solo 2 veces al
afio. En el caso de que la conducta del estudiante no cambie, se procedera
a aplicar la no Renovacion de Matricula para el afio siguiente y el
Encargado(a) de Convivencia Escolar realizara una entrevista de cierre de la
medida aplicada con el apoderado titular.

Medidas disciplinarias ante falta gravisima

Desde la Ley de Inclusion, las medidas para este tipo de faltas son
excepcionales y deben ser aplicadas frente a situaciones que transgreden
la convivencia escolar y estan tipificadas en la legislacion vigente como
delitos.

1. Traslado; se entendera como traslado a la interrupcién abrupta e inmediata
del proceso de aprendizaje, donde el estudiante queda sin escolaridad
presencial hasta que se matricule en otro establecimiento. Se refiere a la
imposibilidad del estudiante de asistir a clases y otras actividades, con el
objetivo de velar por la integridad de la comunidad educativa. Sin perjuicio
de ello, no se podra trasladar a un estudiante en un periodo en que se haga
imposible ser matriculado en otro establecimiento educacional. Buscando
una salida alternativa como asistir solo a rendir las evaluaciones.

2. Cancelacidon de Matricula; se entenderd como cancelacion de matricula; la
pérdida del cupo o vacante del estudiante en el colegio. Aquello se hace
efectivo al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su
matricula para el afio siguiente. No podra decretarse la medida de
cancelacion de matricula o expulsidon por motivos académicos, de caracter
politico, ideoldgico o cualquier otra indole que pueda calificarse de
discriminacién arbitraria. Tampoco en razén de causas derivadas de la
situacion socioecondmica o relativo al estado civil de los padres y/o
apoderados, rendimiento académico, repitencia o necesidades educativas
especiales.

La cancelacion de matricula o traslado, sélo procedera por las causales de
falta gravisima descritas en el presente reglamento de convivencia y sélo
podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo,
garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o
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apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la
medida.

Previo al inicio del procedimiento de cancelaciéon o traslado, el director(a)
del colegio debera haber presentado a los apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones y haber
implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento de
convivencia pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio.

La decisién de cancelar matricula o trasladar a un estudiante solo podra ser
adoptada por el director(a) del colegio. Esta decisidon, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a
su apoderado, segun el caso, y firmada por este Ultimo en hoja de registro.
En caso de negativa, debera notificarse por carta certificada a el o los
apoderados, también podran pedir la reconsideracion de la medida dentro
de quince dias habiles de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al consejo de profesores. El consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
pertinentes. La resolucidon final, serd tomada por el director(a) del
establecimiento, quien notificara a los padres y/o apoderados de los
estudiantes en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Una vez se proceda a la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula
o traslado, el director(a) del colegio deberd informar de aquella decision y
con toda la documentacién recabada, a la Direccidon Regional respectiva de
la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, a
fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

TITULO IX: DE LA DETERMINACION Y APLICACION DE MEDIDAS
ARTICULO N° 48 GARANTIAS ASOCIADAS AL DEBIDO PROCESO
Antes de la aplicacion de una consecuencia, es necesario que se realicen
procedimientos claros y justos. Estos procedimientos deben respetar el debido

proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a que:

1. Se deje constancia de todas las acciones realizadas como parte del
procedimiento en un registro idéneo.
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Sean informados respecto de las circunstancias que se indagan, facilitando
el acceso al procedimiento.

Sean escuchados todos los involucrados en cualquier momento del
procedimiento. En el caso de los estudiantes que presenten mayores
dificultades para expresarse, se estableceran mecanismos adecuados que
lo faciliten.

Se consideren sus argumentos, presentando pruebas segln corresponda.
Sean respetados en su integridad fisica y psicoldgica.

Se presuma su inocencia.

Se tenga derecho a apelacion, cuando corresponda.

Que el procedimiento en virtud de los protocolos correspondientes sean
claros.

Que durante todo el proceso de determinacion de sanciones se garantice
el respeto de la privacidad, de la dignidad y honra de los involucrados,
adaptandose todas las medidas tendientes al resguardo de la
confidencialidad (particularmente respecto de terceros).

El proceso sea llevado a cabo con la mayor celeridad, es decir, que no
afecten los derechos de los involucrados en razéon del tiempo de duracién
de éste. Al momento de iniciar el proceso, se dan a conocer a los actores
involucrados/as la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las
indagaciones correspondientes. Estos plazos son:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo serd de DOS DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVES y MUY GRAVES, el plazo maximo sera de
CINCO DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méaximo serd de DIEZ DIAS
habiles.

10.Que, en ningun caso, las acciones adoptadas por el establecimiento,

puedan entenderse extensivas a aquellas facultades propias de la policia,
Ministerio Publico o del sistema judicial.

ARTICULO N°49 CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE SANCIONES

Al momento de determinar las consecuencias ante las faltas cometidas, deberan
tomarse en cuenta los siguientes criterios:

La edad, etapa de desarrollo y la madurez de las partes involucradas.
La intencionalidad y motivacién del responsable en la falta cometida.
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La naturaleza, gravedad, intensidad y extension del dafio causado, tomando en
cuenta los siguientes factores:

El nimero de involucrados y el grado de responsabilidad de éstos.

El caracter vejatorio o humillante de la falta.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

Las circunstancias en que se cometio la falta.

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, social o de autoridad
u otra.

La discapacidad o indefension del afectado.

Es asi como toda consecuencia debera ser realista, proporcional y acorde a la falta
cometida, donde se consideraran factores agravantes y atenuantes.

ARTICULO N°50 CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Son circunstancias atenuantes:
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Buena conducta anterior, esto es, inexistencia de faltas anteriores a la
buena convivencia.

Encontrarse en una situacion psicosocial especial que requiera atencion.
Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida.

Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del
afectado.

Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

Actuar bajo induccién o manipulacién por parte de otra persona.

La ausencia de intencionalidad.

No haber incumplido la falta anteriormente.

Son circunstancias agravantes:

Reiteracién de la falta en los términos descritos en el reglamento.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion y alevosia)
comprobada.

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
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4. Aprovechamiento de confianza depositada en la persona.

5. Amenazas a victimas (afectados).

6. Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por
sobre el afectado.

7. Presencia de discapacidad o condiciéon de indefension por parte del
afectado.

8. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la
indagacion de la falta.

9. Haberinculpado a otra persona por la falta propia cometida.

10.Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

11.Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

12.Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion previa, en la que
hubiera un compromiso de no cometer nuevamente actos de esa
naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

13.Tener carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado
por la misma accion u otra similar en alguna ocasion anterior.

14.Uso del espacio virtual para agredir, uso del anonimato y/o suplantar la
identidad de otros.

15.El uso de la violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas,
menosprecio continuo y acoso, dentro y/o fuera del Colegio.

16.Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a
no ser discriminado por razon de nacimiento, raza, sexo, convicciones
politicas, morales o religiosas, condicion socioecondmica, tendencia sexual
y orientacion sexual, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o
por cualquier otra condicion personal o circunstancia social.

ARTICULO N°51 PROCEDIMIENTOS DE DETERMINACION DE FALTAS Y APLICACION
DE MEDIDAS

1. Acogiday recepcioén de informacion:

En el primer momento en que se observa alguna falta o se recibe informacion de
una conducta que atente en contra las normas de buena convivencia escolar, de
forma presencial o escrita, ya sea de parte de la persona afectada o de un
observador/testigo directo.
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o educador que reciba esta informacién o que la constata directamente, debe
acercarse al jefe de Unidad Técnico pedagogica o Encargado(a) de Convivencia
Escolar correspondiente y comunicar lo sucedido con el maximo cuidado de
confidencialidad, resguardando la identidad del denunciante, entregandola solo a
quienes corresponde, para que se inicie el proceso.

Si el estudiante afectado o cualquier otro estudiante, es quien comunica la
situacion a un educador del colegio, éste debe entregar un espacio de contencion,
seguridad y proteccién ademas de dejar registro e informar al jefe de Unidad
Técnica pedagdgica o Encargado(a) de Convivencia Escolar correspondiente del
estudiante, quien inicia el proceso.

2. Recopilacion de antecedentes y notificacién a los apoderados:

La recopilacion de antecedentes y notificacion a los apoderados estara a cargo del
jefe de Unidad Técnica Pedagdgica o Encargado(a) de Convivencia Escolar, segun
corresponda, quien actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente sea el autor de la falta. El Encargado(a) de Convivencia Escolar, si
lo estima necesario, podra encomendar a otra persona del equipo respectivo, que
dirija las acciones necesarias. Para ello, podra disponer de medidas que le
permitan tener una vision clarificadora de los hechos, tales como: entrevistas a
los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud
de orientacién y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de
informes, entre otros. En general, todas aquellas acciones que sean prudentesy
convenientes para manejar la situacién conforme al justo procedimiento vy
siempre resguardando la confidencialidad respecto de terceros.

Se espera que, mediante |a recopilacién de antecedentes, se pueda determinar la
participacion y las circunstancias de ésta, en los hechos que se indagan. Los
educadores del colegio a cargo de esta etapa, deben favorecer un clima de
reflexién y contencioén.

Mientras se esté llevando a cabo esta etapa, se asegurara a todas las partes
involucradas el respeto por su dignidad, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las
caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas
las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que pudieran
aportar para mejor comprension de la situacion.
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Si el afectado fuera un estudiante y el responsable de la falta fuera un adulto de
la comunidad, ya sea educador y/o apoderado, se actuara conforme a todos los
principios mencionados anteriormente y al mismo tiempo se considerara el
interés superior del nifio y su condicidén de proteccion especial, lo cual implica
priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del
estudiante durante todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al
cierre de éste si fuera necesario).

Durante el proceso de determinacion de faltas de parte de los estudiantes, se
deberd notificar a sus padres y/o apoderados. Esta podra hacerse por medio de
comunicacion, correo electronico, entre otros. En caso de comunicacion oral
debera quedar constancia de la notificacion por medio de registro de entrevista u
otro medio analogo.

3. Toma de decisiones y resolucién:

El equipo a cargo de latoma de decision segun el tipo de falta que se trate, definira
si se cumplen los criterios para aplicar alguna de las medidas pedagdgicas,
reparatorias y/o disciplinarias correspondientes, o bien si el hecho debe ser
desestimado. La resolucién final serd notificada a los padres y/o apoderados por
los canales formales de comunicacion definidos en el colegio.

4. De la Apelacion:

La aplicacion de medidas formativas o disciplinarias, deben ser acordadas y
aceptadas. En el caso contrario, podran ser apeladas por quien ha sido sancionado
0 su apoderado, cuando estas sean consideradas injustas, desproporcionadas o
gue a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento.

En este caso, la instancia de apelacion para faltas leves es al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, en el caso de faltas graves y muy graves, el jefe de Unidad
Técnica Pedagodgica y frente a faltas gravisimas sera la direccion del
establecimiento.

La apelacion podra realizarse personalmente o por escrito, en caso de que el
apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento, presentando
nuevos antecedentes que justifican revocar la medida. El plazo para la apelacién
sera de dos dias habiles después de su notificacion.
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En el caso de las sanciones de Cancelacion de Matricula y Traslado, la Ley N°
20.845 de Inclusién Escolar, establece que el apoderado/o del estudiante
sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias
(habiles) de su notificacidn, ante (el director/a), quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

La resolucion final, sera tomada por el director(a) del establecimiento, quien
notificard a los padres y/o apoderados de los estudiantes en un plazo de 15 dias
habiles. Después de analizado el caso y visto todos los antecedentes y las
atenuantes, la resolucion final no tiene derecho a recurso alguno.

ARTICULO N°52 OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

Profesores y asistentes de la educacion, una vez enterados de echos que
constituyan posibles delitos deben informar inmediatamente a Encargado(a) de
Convivencia Escolar, para luego poner en antecedente de la situacién a Direccion.
El Encargado(a) de Convivencia Escolar tendra la obligacion de denunciar
cualquier accion u omisidon que revista caracter de delito y que afecte a un
estudiante del Colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento,
poniendo los antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes
dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e),
176y 177 del Cédigo Procesal Penal.

El colegio se comunicara con los padres, madres o apoderados poniendo los
antecedentes en conocimiento de ellos y de la denuncia a efectuar.

En todo caso, siempre que el Encargado(a) de Convivencia Escolar tome
conocimiento del hecho que pueda revestir el caracter de delito y que afecte a un
estudiante del Colegio, debera realizar la denuncia ya sefialada.

La denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades
policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho
denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en ella constara la identificacion
del denunciante, su domicilio, el nombre del colegio, la narracién circunstanciada
del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron
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testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.
De este modo, el rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal
naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a
disposicion de las autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre
ellos, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3 del Cédigo
Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacion penal al Ministerio
Publico.

ARTICULO N°53 RECONOCIMIENTOS A ACCIONES CON CUMPLIMIENTO
DESTACADO.

Acciones que apuntan a fortalecer el rol formativo para el estudiante, dandole
valor a las conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa y de
reconocimiento publico, en el contexto de propender hacia la superacién
personal. Los alcances, requisitos y desarrollo de cada uno de los reconocimientos
y premios. Sin perjuicio de lo anterior, los reconocimientos y premios son:

a) Paratodos los estudiantes:

e Felicitacion oral

e Registros positivos individuales

e Registros positivos de comunidad curso

e Reconocimiento positivo individual

e Reconocimiento comunidad curso

e Reconocimiento individual (consejos de curso)

b) Reconocimiento para estudiantes destacados:

e Reconocimiento al mejor rendimiento: se otorgara de forma anual vy
destacard a los estudiantes que presenten el mejor rendimiento académico
de sus respectivos cursos. Este premio se otorgara durante la graduacion
correspondiente.

e Reconocimiento 100% asistencia: este premio se otorgara de forma
semestral y destacara a los estudiantes que presenten 100% de asistencia
a clases. Se entregara en actos de premiacidn interna y en graduacion
correspondiente.

e Reconocimiento “inclusivo”: este premio se otorgara de forma anual y
destacara a un estudiante por curso, que sea modelo de conductas que



Colegio Nuevos Castafios
Sellos Educativos
Diversidad - Tolerancia - Inclusion

promuevan la inclusion y por ende la sana convivencia entre los miembros
de la comunidad educativa. Se entregara en actos de premiacion interna.

e Reconocimiento al “Mejor Compafiero”: este premio se otorgara de forma
anual y destacara a un estudiante por curso, elegido por sus mismos
compafieros, que haya tenido una actitud amistosa y de compafierismo con
sus pares, dispuestos a dar su apoyo cuando el otro lo ha necesitado. Este
premio se otorgara durante la graduacion correspondiente.

TITULO X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Como bien se ha indicado en apartados anteriores, la normativa legal de nuestro
pais define la buena convivencia escolar como la coexistencia armodnica de los
integrantes de la comunidad educativa, lo cual supone la interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de todos los estudiantes (Supereduc,
2018).

Es importante destacar que en los Titulos VII, VIl y IX del presente reglamento, se
tipifican las conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar con su
respectiva graduacion, identificacion de medidas formativas asociadas a las
distintas faltas y las etapas e instancias que componen el debido proceso por el
que se aplican medidas formativas.

ARTICULO N°54 DEL CONSEJO ESCOLAR

De acuerdo al Art. 15 de la Ley 20.370 de |la Ley General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un
Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo”.

La Ley sobre Violencia Escolar sefiala que el Consejo Escolar tiene como funcion
adicional, promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de
agresion, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica hacia los estudiantes.

El Consejo Escolar podrd proponer medidas a ser consideradas en el Plan de
gestion de la convivencia escolar (Decreto 024-2005 Reglamento Consejos
Escolares).
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Anualmente se organizara una jornada de discusidon, para recabar las
observaciones e inquietudes de la comunidad educativa sobre el reglamento
interno y la convivencia escolar.

Debe ser informado y consultado sobre resultados de aprendizaje, fiscalizaciones
de la Superintendencia, Proyecto educativo institucional, Reglamento interno
escolar, Plan de mejoramiento educativo, Plan de gestién de la convivencia
escolar y estados financieros, pudiendo proponer medidas o acciones en estos
temas.

El Consejo Escolar sera integrado por miembros elegidos por el equipo directivo
del Colegio, que representan a los diferentes estamentos de la comunidad
escolar:

e Director(a) del Establecimiento

e Sostenedor o Representante

e Representante de los docentes

e Representante del personal No Docente

e Presidente del Centro de estudiantes

e Presidente del Centro de Padres y Apoderados
e Encargado(a) de Convivencia Escolar

ARTICULO N° 55 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia Escolar serda nombrado por el director(a) del Colegio,
a fin de asumir la funcién de cautelar el clima organizacional y de convivencia,
desde los valores del PEl de nuestra corporaciéon y la normativa legal vigente.
Tendra como principales funciones y responsabilidades:

1. Gestionar las medidas sugeridas por el Consejo Escolar, ademas de
promover la gestion de la Convivencia en el marco del PEI.

2. Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de C.E, previa
aprobacion del Consejo Escolar, segun las necesidades del establecimiento.

3. Disefiar en conjunto con el equipo directivo, la conformacién de equipos de
trabajo (por niveles y/o cursos), y la estrategia de implementacién del Plan
de Gestién de C.E.

4. Elaborary llevar a cabo en conjunto con el equipo directivo, una estrategia
de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion de C.E.
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5. Informar sistematicamente al equipo directivo y consejo escolar, de los
avances o dificultades en la implementacién del Plan de Gestién de C.Ey a
la comunidad educativa, los avances en la promociéon de la convivencia
escolar y de la prevencion de |a violencia.

ARTICULO N°56 PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar, tiene como fin ser un instrumento de
gestion, el cual busca concretizar acciones que permitan movilizar a la comunidad
educativa, entendida como docentes, asistentes de la educacién, equipos de
coordinacion, equipo directivo, sostenedora, estudiantes y apoderados. Estas
acciones responden a la consecucion de una buena convivencia escolar, la cual
permita el desarrollo integral de todos quienes conforman la comunidad
educativa.

En este documento, se podra encontrar el sustento tedrico que justifica el trabajo
en miras de la buena convivencia escolary la calendarizacion de acciones a realizar
durante el afio lectivo, ya sea a nivel presencial.

Cabe sefialar que se entendera que este plan es una herramienta de gestion
dinamica y en evaluacién permanente, a fin de que responda a la realidad, y
necesidades de nuestro centro educativo y contexto pais.

ARTICULO N°57 PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Tal como se indicé en el articulo referido a medidas pedagodgicas, el colegio
implementa instancias de arbitraje pedagdgico, mediacién y otros mecanismos
similares como una alternativa para la solucion pacifica y constructiva de
conflictos, cuando se evidencian faltas a la buena convivencia escolar. Con la guia
del Encargado(a) de Convivencia Escolar, se ayuda a los involucrados a llegar a un
acuerdo a fin de resolver un problema, con el fin de restablecer la relacion entre
los involucrados.

Estos mecanismos, siempre son considerados al momento de abordar una falta
y/o conflicto al interior del colegio. La participacién en estas instancias es de
caracter voluntario para los involucrados, por tanto, cualquiera de las partesy en
todo momento, pueden expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que debera ser terminado, dejandose constancia de aquello.
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ARTICULO N°58 ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR

Se entendera por maltrato escolar, cualquier accion u omision intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal, o a través de medios
tecnoldgicos u otros, en contra de cualquier estudiante de la comunidad
educativa con independencia del lugar en que se cometa, que:

a) Produzcatemor razonable de sufrir un menoscabo en la integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

b) Genere un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c) Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

En especifico, el maltrato infantil se entiende como: “Todos aquellos actos de
violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometan en contra de nifios, nifias y adolescentes de manera habitual u
ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision, supresion o transgresion”
(UNICEF, 2000).

Dentro del maltrato infantil se establecen diversas categorias (UNICEF, 2012):

Maltrato fisico: se refiere a cualquier accion no accidental por parte de
cuidadores, madre o padre que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio(a)
o adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo.

Maltrato psicolégico o emocional: alude al hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, ridiculizaciones, asi como indiferencia y rechazo
explicito o implicito hacia el nifio(a) o adolescente. En esta categoria se incluye
también el atemorizar, ignorar o corromper a un nifio(a) o adolescente. Quienes
presencian violencia intrafamiliar (VIF) también entran en esta categoria.
Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidados a nifios y jévenes, de las
necesidades y requerimientos minimos; alimentacién, salud, proteccién,
educacion y sociabilidad por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.
Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefales,
expresiones emocionales y/o conductas de nifios o adolescentes que buscan
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proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién vy
contacto por parte de una figura adulta estable.

c)

d)

e)

f)

g)

CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE MALTRATO

Las acciones de maltrato ocurridas entre estudiantes en las que exista
asimetria de poder de cualquier naturaleza, asi como la reiteracion de dicha
conducta, la que revestira especial gravedad.

El maltrato ejercido por cualquier integrante de la comunidad educativa
que detente una posicion de autoridad (directivo, docente, administrativo,
auxiliar, nochero) y/o adulto de la comunidad educativa contra un
estudiante, la que también revestira especial gravedad.

Decir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante
o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa. También se
considera violencia escolar la agresion de un apoderado a un estudiante
qgue tenga o no relacion parental o legal con él.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, burlarse, acosar a
un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacion econdmica, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia  étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar, exhibir, transmitir, difundir, funar y/o
desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, Instagram, Facebook, Twitter,
WhatsApp, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios web, redes sociales, teléfonos o
cualquier otro medio de difusion, virtual o electrénico, difundiendo
conductas de maltrato por estos medios.

Realizar agresiones, acoso y/o hechos de connotacién sexual, desde o hacia
cualquier miembro o integrante de la comunidad, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales,
gue no hayan sido solicitados como material de trabajo en una asignatura.
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Desde la Ley sobre Violencia Escolar, se esboza que “revestirad especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director(a), profesor, asistente de
la educacioén u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante” (Art. 16 D, Ley 20.536, 2011).

DEFINICIONES DE OTROS CONCEPTOS ASOCIADOS

Conflicto: Es un hecho social que consiste en una oposicion o desacuerdo que se
produce entre dos o mas personas, debido a intereses verdaderos o
aparentemente incompatibles. Los conflictos no son necesariamente hechos
violentos o negativos, esto depende de la forma en la que son abordados y/o
resueltos (Mineduc, 2011).

Agresividad: Es un comportamiento defensivo natural, basico y primario de
algunos seres vivos, que se refiere a un instinto biolégicamente determinado,
destinado a conservar la especie y como una forma de enfrentar situaciones de
riesgo. Es una respuesta esperada en las personas que se ven expuestas a una
situacion de amenaza hacia su integridad. La agresividad no implica
necesariamente un hecho de violencia (Mineduc, 2011).

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se
adopte. Todas tienen en comun dos ideas basicas. Por un lado, el uso ilegitimo del
poder y de la fuerza, sea fisica, de género, sexual o psicolégica y a través de
cualquier medio, incluyendo la tecnologia. Por otra parte, el dafio al otro como
una consecuencia. Es un aprendizaje y es cultural, no es un hecho o condicién
natural de las personas (Mineduc, 2011).

Acoso Escolar o bullying: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicién” (art 16B, Ley 20.536, 2011).
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Las caracteristicas centrales del acoso, hostigamiento o bullying que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia, son:

e Se produce entre pares.
e Existe abuso de poder.
e Essostenido o se repite en el tiempo.

El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes,
insultos o descalificaciones, hasta los mas velados, como aislamiento,
discriminacién permanente, rumores. Este es un fendmeno complejo, que
provoca dafio profundo y sufrimiento en quien lo experimenta y también en el
victimario.

Ciberbullying: es el acoso que se realiza a través de medios tecnoldgicos virtuales
o electrénicos como correos electrénicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios
web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico. Incluyen comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o
psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre
el otro.

3. ACTUACION FRENTE AL MALTRATO Y LA VIOLENCIA

Respecto de la regulacion de los procedimientos ante la comisién de una falta
asociada al maltrato escolar, asi como las sanciones correspondientes a esta, son
tratados en detalle en el “Protocolo para casos de maltrato por parte de una
persona externa al colegio; de un estudiante hacia otro estudiante; de funcionario
a estudiante, estudiante hacia adulto y entre adultos de la comunidad educativa”.

ARTICULO N°59 SITUACION DE MALTRATO A UN ESTUDIANTE POR UNA PERSONA
EXTERNA AL COLEGIO.

Consideraciones para abordar el procedimiento:

Todo educador que pesquisa situacion de maltrato, ya sea presencial o virtual, y
los profesionales que contindan el procedimiento, tienen por obligaciéon
resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica, psicoldgica y espiritual del
estudiante afectado en todo momento, velando por el interés superior del NNJ.
En este contexto, se permitira que el estudiante se encuentre acompafiado, si es
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necesario de sus padres, apoderados o adultos responsables, segun su
requerimiento.

No re-victimizar al estudiante, al solicitarle relatar reiteradamente la vulneracion
de la cual ha sido victima.

Cada entrevista debe quedar debidamente registrada (en forma textual el relato
de los involucrados, datos de personas entrevistadas, objetivos, fecha,
compromisos, acuerdos y respectivas firmas). Esto sera evidencia para la posterior
denuncia y/o derivacion a red de proteccidon de MEJOR NINEZ.

1. Deteccidn

Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que
un estudiante estd siendo victima de una situacién de maltrato fisico y/o
psicoldgico por un familiar o persona externa al colegio, este debe:

e Escuchar el relato del estudiante

e Darle todo el tiempo que sea necesario para escucharlo.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del NNJ como del
agresor.

e No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al estudiante y resguardar
la confidencialidad de la informacidon recabada, velando por garantizar los
derechos del nifio, nifia o joven.

e NO solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

e Luego de detectar y/o sospechar la situacion de maltrato, el educador debe
solicitar apoyo al equipo psico-social del establecimiento (psicélogo/a,
trabajadora social), respecto del abordaje de la situacion.

2.- Notificacién a Encargado(a) de Convivencia Escolar.

El educador del colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de
maltrato (fisico - psicoldgico), contra algin estudiante en su entorno familiar,
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debe actuar de manera responsable, oportuna e informando inmediatamente
conocido el hecho a la persona designada de activar el procedimiento.

Cabe destacar que la Direccién del colegio, determina que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, sera responsable
de activar los protocolos correspondientes.

3.- Activar Procedimiento

Pasos del procedimiento:

a)

Comunicacion a direccion del colegio e indagacion preliminar.del
Encargado(a) de Convivencia Escolar o persona desiganada como
responsable, comunicard la situacion a el director(a), dando a conocer la
deteccién o sospecha de maltrato. Determinando el curso de accién con
una indagacion preliminar, la que permita reunir los antecedentes e
informaciones necesarias.

Notificar al apoderado y/o adulto responsable del estudiante. Se
comunicara la informacion que maneja el establecimiento, junto con
acogerlo y ofrecerle apoyo emocional y educativo al estudiante. Cuando no
se logre notificar al apoderado presencialmente, se enviara carta
certificada, correo electrénico, o contacto telefonico u otro medio de
comunicacion oficial declarado en el presente reglamento, quedando
registrada esta accién. Si el sospechoso de maltrato fuera el mismo
apoderado, se procurara NO entrevistarlo, ya que no se puede exponer al
estudiante al posible victimario, procediéndose a citar a otro adulto
responsable. Sin embargo, en caso de que el estudiante vulnerado no
cuente con mas redes familiares y de apoyo, se debe notificar al apoderado
de la denuncia realizada.

Inicio de requerimiento de proteccién, denuncia y/o derivacién a programa
de proteccion. Luego de recibido el relato del estudiante, respecto de
situacion de maltrato, y siempre que la familia no garantice la protecciony
cuidado del estudiante, la Direccion del colegio, Encargado(a) de
Convivencia Escolar, por medio del equipo psico-social, realizara
inmediatamente la denuncia correspondiente a la vulneracion, ante las
autoridades competentes: Ministerio Publico, Carabineros, Policia de
Investigaciones, en conformidad con lo establecido en el Cédigo Procesal
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Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitard medida de
proteccion para el estudiante al Tribunal de Familia correspondiente al
domicilio del estudiante. Procurando que el procedimiento se efectue
dentro de las 24 horas estipuladas por la ley. En caso que la vulneracion de
derechos no sea constitutiva de delito, sera derivada la situaciéon a red de
proteccion MEJOR NINEZ.

En el caso de existir lesiones ocurridas dentro de las ultimas 24 horas, la persona
encargada de primeros auxilios o0 a quien se delegue esta responsabilidad, acudira
con el estudiante al servicio de salud correspondiente a la comuna, para
acompafar la denuncia realizada con los antecedentes de salud. Una vez que el
caso esté ante la Justicia, seran ellos quienes se encargaran de investigar y
sancionar la vulneracion, segun corresponda.

4.- Cierre y Seguimiento.

Luego de la denuncia efectuada y/o derivacion pertinente, se activara la fase del
seguimiento al estudiante afectado, la cual tendra un plazo de 15 dias habiles
posibles de ser prorrogables.

ARTICULO N°60 SITUACION DE ACOSO, DE UN ESTUDIANTE HACIA OTRO
ESTUDIANTE DEL MISMO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Consideraciones

e Todo educador que pesquisa situacion de maltrato, ya sea presencial o
virtual, y los profesionales que contindan el procedimiento, tienen por
obligacién resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica, psicoldgica
y espiritual de los estudiantes afectados en todo momento, velando por el
interés superior de los NNJ. En este contexto, se permitira que el estudiante
se encuentre acompafiado, si es necesario de sus padres, apoderados o
adultos responsables, segun su requerimiento.

e No re-victimizar al o los estudiantes, al solicitarle relatar reiteradamente la
vulneracion de la cual ha sido victima.

e (Cada entrevista debe quedar debidamente registrada (en forma textual el
relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas, objetivos,
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fecha, compromisos, acuerdos y respectivas firmas). Esto sera evidencia
para la posterior denuncia y/o derivacion a red MEJOR NINEZ.

Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que
un estudiante que esta siendo victima de una situacion de maltrato fisico y/o
psicologico por otro estudiante, este debe:

1.- Deteccidn

e Escuchar el relato de los estudiantes involucrados (por separado)

e Darles todo el tiempo que sea necesario para escucharlos

e Demostrarles que los comprende y valida

e No presionarlos para que contesten preguntas o dudas.

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion

e No sugerir respuestas.

e No obligarlos a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al estudiante y resguardar
la confidencialidad de la informacion recabada, velando por garantizar los
derechos del NNJ.

e Ofrecerles colaboracion y asegurarle que seran ayudados por otras
personas, quienes velaran por el debido proceso de la situacion.

e Luego de detectar y/o sospechar la situacién de maltrato, el educador/a
puede solicitar apoyo al equipo de coordinacion, respecto del abordaje de
la situacion.

2.- Notificacién a Encargado(a) de Convivencia Escolar

El educador del colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de
maltrato (fisico - psicoldgico), entre estudiantes del mismo establecimiento debe
actuar de manera responsable, oportuna e informando inmediatamente conocido
el hecho a la persona designada de activar el procedimiento.

Cabe destacar que la Direccion del Colegio, determina que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, serd responsable

de activar el presente Protocolo.

3.-Activar Procedimiento
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Pasos del procedimiento:

a) Comunicacién a Direccion del Colegio.
El Encargado(a) de Convivencia Escolar, o persona designada como responsable,
comunicara la situacion a la Direccion, dando a conocer la deteccién o sospecha
de maltrato.

b) Indagacién preliminar
El Encargado(a) de Convivencia Escolar o en su defecto persona delegada,
determinara el curso de accién, con una indagacion preliminar la que permita
reunir los antecedentes e informaciones, determinando las entrevistas que seran
necesarias.

En base a los resultados de la indagacion preliminar, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar y equipo coordinacion, velaran por el desarrollo del debido
proceso correspondiente, segln se estipula en este reglamento.

En esta etapa, se contempla:

e Evaluar y aplicar las medidas formativas correspondientes a la falta
presentada segun edad, grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas de los estudiantes involucrados, con el fin de
resguardar el principio de proporcionalidad a las faltas cometidas y el
interés superior del nifio.

e Analizar posible derivacion a especialista externo

e Analizar el desarrollo de la denuncia, si la situacion de maltrato investigada
es constitutiva de delito.

c) Notificar al apoderado y/o adulto responsable de los estudiantes.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar o persona designada por ella como
responsable, cita por separado a los apoderados de los estudiantes involucrados,
para notificar el hecho, el debido proceso iniciado y las medidas formativas
correspondientes.

En esta entrevista, el Encargado(a) de Convivencia Escolar notifica al estudiante y
apoderado sobre la medida formativa adoptada y el derecho a apelacién, segin
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estipula el debido proceso del presente reglamento (Articulo sobre
procedimientos de deteccién de faltas y aplicacion de medidas).

IMPORTANTE: En caso de que el apoderado sea citado en mas de dos
oportunidades y no asista al establecimiento (segln consta en registro interno),
se notificard via telefonica, correo electronico o carta certificada. Cabe indicar
que, si el apoderado no concurre al establecimiento, se proseguira con el
protocolo correspondiente.

d) Inicio de requerimiento de proteccion, denuncia y/o derivacion a programa
de proteccion (S| CORRESPONDE).

Luego de los antecedentes recopilados en el punto b, referido a la investigacion
preliminar, el Encargado(a) de Convivencia Escolar, por medio del Equipo psico-
social, efectuara la denuncia correspondiente frente al hecho constitutivo de
delito ante las autoridades competentes: Ministerio Publico, Carabineros, Policia
de Investigaciones, en conformidad con lo establecido en el Cédigo Procesal
Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitara medida de proteccién para
el o los estudiantes al Tribunal de Familia correspondiente al domicilio de estos.
Procurando que el procedimiento se efectle dentro de las 24 horas estipuladas
por la ley. En caso que la vulneracién de derechos no sea constitutiva de delito,
serd derivada la situacion a red de protecciéon MEJOR NINEZ.

En el caso de existir lesiones ocurridas dentro de las Ultimas 24 horas, la persona
encargada a quien se delegue esta responsabilidad acudira con el estudiante al
servicio de salud correspondiente segun corresponda la comuna, para acompafiar
la denuncia realizada con los antecedentes de salud. Una vez que el caso esté ante
la Justicia, seran ellos quienes se encargaran de investigar y sancionar la
vulneracion, segun corresponda.

3.- Seguimiento.
Luego de la denuncia efectuada y/o derivacidn pertinente, se activara la fase de
seguimiento a los estudiantes afectados, la cual tendrd un plazo de 15 dias habiles

posibles de ser prorrogables. El seguimiento consistira en lo siguiente:

e Profesor/a jefe, estard disponible para resguardar y contener a los
estudiantes y sus familias, en el caso de que lo requieran. Debiendo
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efectuar un trabajo coordinado con profesores de asignatura y equipo de
coordinacion.

e El equipo directivo realizara seguimiento conductual, emocional vy
pedagogico de los estudiantes. En caso de que él o los estudiantes
involucrados no puedan asistir al establecimiento educacional con
regularidad, se gestionara apoyo pedagogico al hogar y se citara a rendir
evaluaciones segun reglamento de evaluacion, con el fin de resguardar su
derecho a la educacion.

e El Encargado(a) de Convivencia Escolar con los antecedentes reunidos por
la dupla psicosocial, aportara informacion a la entidad judicial entregando
informes, datos y evidencia en los plazos establecidos, en coordinacion con
la Direccion del establecimiento educacional.

4.-Cierre

Luego de los 15 dias habiles referidos en el punto anterior, Encargado(a) de
Convivencia Escolar informa a Direccion, notifica a los Apoderados a fin de
efectuar devolucién del procedimiento efectuado por el centro educacional. Cabe
destacar que el plazo puede ser prorrogable al existir nuevos antecedentes de
maltrato entre pares.

En caso de situaciones reiteradas y persistentes en el tiempo de violencia escolar
(Acoso o ciberacoso Escolar).

En cuanto se detecte un caso de hostigamiento, violencia o acoso persistente en
el tiempo que aqueje a un estudiante o varios estudiantes, ya sea presencial o
virtual se deberd informar el hecho al Encargado(a) de Convivencia Escolar o en
su defecto a persona delegada por ella, para activar el protocolo anteriormente
referido, considerando las siguientes particularidades:

e El profesor jefe debe realizar diariamente seguimiento de la situacion de
los estudiantes, lo cual conlleva a realizar un reporte semanal. Ademas de
coordinar con profesores de asignatura este mismo procedimiento a fin de
resguardar el bienestar del estudiante afectado por la situacion.

e ¢| Encargado(a) de Convivencia debe realizar a su vez semanalmente
reporte de la situacién de seguimiento al equipo directivo.

Respecto a las medidas de resguardo se debe contemplar:
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-El Equipo de coordinacién mantendra continua comunicacion con los estudiantes
y sus apoderados, a través de los canales formales de comunicacién, a fin de
contener y abordar las necesidades y requerimientos de estos.

-Supervision especial por parte de adultos de espacios comunes en los que juegan
0 se mueven los estudiantes involucrados (patios, casino, entrada y salida del
colegio).

-Evitar la exposicién de estudiantes que han sido victimas de violencia ante
quienes han sido sus victimarios (por ejemplo, evitar que queden en el mismo
grupo en actividades de clases, en talleres o actividades deportivas).

ARTICULO N°61 SITUACION DE MALTRATO A UN ESTUDIANTE POR UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Consideraciones para abordar el procedimiento:

e Todo educador que pesquisa situacion de maltrato, ya sea presencial o
virtual, y los profesionales que contindan el procedimiento, tienen por
obligacion resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica, psicologica
y espiritual del estudiante afectado en todo momento, velando por el
interés superior del NNJ. En este contexto, se permitira que el estudiante
se encuentre acompafiado, si es necesario de sus padres, apoderados o
adultos responsables, segln su requerimiento.

e No re-victimizar al estudiante, al solicitarle relatar reiteradamente la
vulneracion de la cual ha sido victima.

e El educador debe resguardar la identidad, intimidad, integridad fisica,
psicoldgica y espiritual del educador involucrado.

e (ada entrevista debe quedar debidamente registrada (en forma textual el
relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas, objetivos,
fecha, compromisos, acuerdos y respectivas firmas). Esto sera evidencia
para la posterior denuncia y/o derivacion a red MEJOR NINEZ.

1.- Deteccidn
Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) y/o sospecha que

un estudiante estd siendo victima de una situacién de maltrato fisico y/o
psicoldgico por parte de un educador del establecimiento, este debe:
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e Escuchar el relato del estudiante.

e Darle todo el tiempo que sea necesario para escucharlo.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del NNJ como del
agresor.

e No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es contener al estudiante y resguardar
la confidencialidad de la informacion recabada, velando por garantizar los
derechos del NNJ.

e NO solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.

e Luego de detectar y/o sospechar de situacion de maltrato, el educador
puede solicitar apoyo al equipo psico-social del establecimiento
(psicologo/a, trabajadora social), respecto del abordaje de la situacion.

2.- Notificaciéon a El Encargado(a) de Convivencia Escolar

El educador del colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de
maltrato (fisico - psicoldgico), contra algun estudiante, de parte de un educador
del establecimiento, debe actuar de manera responsable, oportuna e informando
inmediatamente conocido el hecho a la persona designada de activar el
procedimiento.

Cabe destacar que la Direccion del Colegio, determina que El Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto la persona que esta delegue, serd responsable
de activar el protocolo correspondiente al caso.

3.- Activar Procedimiento

Pasos del procedimiento:
a) Comunicacién a direccién del Colegio e indagacién interna (sumario). El
Encargado(a) de Convivencia Escolar, o persona designada como

responsable, comunicara la situacion a la Direccion, dando a conocer la
situacion denunciada (deteccidn o sospecha de maltrato). Determinando el
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curso de accién, con una indagacion preliminar, la que permita reunir los
antecedentes e informaciones necesarias.

Notificar al educador involucrado. La direccion del establecimiento con el
Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto, la persona delegada
por esta, citaran con caracter urgente al funcionario implicado, a fin de
notificar denuncia de maltrato existente en su contray el curso de accion a
desarrollar (considerando marco normativo de Ley Aula Segura), el cual
consistira en:

Retiro inmediato de sus funciones laborales, a fin de resguardar a los
estudiantes y el proceso de sumario interno. Esto esta en coordinacion con
el reglamento de higiene y seguridad del establecimiento, especialmente a
lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los
trabajadoresy las sanciones que podran aplicarse por la infracciéon de éstas.

Se notifica la situaciéon del educador al Ministerio de Educacion, a través de
oficio conductor a la Provincial de Educacién segun corresponda la comuna
y Superintendencia de Educacion.

Notificar al apoderado y/o adulto responsable del estudiante. En caso de
que la informacion sea develada en el establecimiento, se citara con
caracter urgente al apoderado y/o adulto responsable del estudiante, a fin
de comunicar la informacion que maneja el establecimiento, junto con
acogerlo y ofrecerle apoyo emocional y educativo al estudiante. Cuando no
se logre notificar al apoderado presencialmente, se enviarda carta
certificada, correo electronico u otro medio de comunicacion oficial
declarado en el presente reglamento, quedando registrada esta accion.

Inicio de requerimiento de proteccién, denuncia y/o derivacién a programa
de proteccion (Si corresponden). Luego de recibido el relato del estudiante,
respecto de la situacion de maltrato, la Direccion del colegio y El
Encargado(a) de Convivencia Escolar, por medio del equipo psico-social,
realizard inmediatamente la denuncia correspondiente a la vulneracién,
ante las autoridades competentes: Ministerio Publico, Carabineros, Policia
de Investigaciones, en conformidad con lo establecido en el Cdodigo
Procesal Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitarda medida de
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proteccién para el estudiante al Tribunal de Familia correspondiente al
domicilio del estudiante. Procurando que el procedimiento se efectue
dentro de las 24 horas estipuladas por |a ley.

En el caso de existir lesiones ocurridas dentro de las ultimas 24 horas, la
persona encargada de primeros auxilios o a quien se delegue esta
responsabilidad acudira con el estudiante al servicio de salud
correspondiente, para acompafar la denuncia realizada con los
antecedentes de salud. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos
quienes se encargaran de investigar y sancionar la vulneracion, segin
corresponda.

Notificacién de la situacion a la comunidad educativa. La direccion del
establecimiento informara a la Comunidad Educativa que corresponda, por
medio de una reunidon en Jornada Técnico Pedagodgica, entrevistas,
circulares u otro medio de comunicacion oficial, segun lo referido en el
presente reglamento, respecto de los antecedentes de la situacion,
procurando resguardar la intimidad e identidad de los involucrados.

4.- Seguimiento.

Luego de la denuncia efectuada, se activara la fase del seguimiento con los
distintos actores involucrados, el cual tendra un plazo de 15 dias habiles posibles
de ser prorrogables, segun las caracteristicas del caso y la resolucion judicial.

Seguimiento con el estudiante:

Se generaran medidas de resguardo a favor del estudiante, referidas a:

a)

Apoyo psicosocial: dupla psicosocial estara disponible para resguardar y
contener al estudiante y su familia en caso de que lo requieran, procurando
no interrumpir el proceso reparatorio externo.

Seguimiento pedagogico: En caso de que el estudiante no quiera o pueda
asistir al establecimiento educacional con regularidad. El colegio gestionara
apoyo pedagodgico al hogar segun reglamento de evaluacién, con el fin de
resguardar su derecho a la educacién.

Seguimiento con la familia del estudiante:
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La direccion del establecimiento, tendrd una comunicacion fluida con el
apoderado y/o adulto responsable, a fin de efectuar devolucion de los
procedimientos efectuados por el centro educacional. Las notificaciones se
realizaran por medio de entrevistas personales. En caso de que el apoderado no
asista a la citacion o decida retirar al estudiante del establecimiento, la
notificacion se efectuara por medio de carta certificada u otro medio de
comunicacion oficial declarado en el presente reglamento. Seguimiento con el
educador:

La direccidn del establecimiento, tendra una comunicacion fluida con el educador
involucrado, a fin de efectuar devolucién de los procedimientos efectuados por el
centro educacional. Las notificaciones se realizaran por medio de entrevistas
personales. En caso de que el educador no asista a la citacion, la notificacion se
efectuara por medio de carta certificada u otro medio de comunicacién oficial
declarado en el presente reglamento.

Seguimiento del proceso judicial:

El Encargado(a) de Convivencia Escolar con los antecedentes reunidos por la dupla
psicosocial, aportara informacion a la entidad judicial entregando informes, datos
y evidencia en los plazos establecidos, en coordinacién con la Direccion del
establecimiento educacional.

5.- Cierre

Luego de los 15 dias habiles de seguimiento, la direccidon del establecimiento,
informa al educador y apoderado, en entrevistas personales, el cierre del
procedimiento. Cabe destacar que el plazo del cierre, estara regido por la
determinacion judicial del caso.

ARTICULO N°62 SITUACION DE MALTRATO FISICO DE UN ESTUDIANTE A UN
ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El siguiente protocolo describe el proceso a realizar ante los antecedentes de
maltrato fisico de estudiante a adulto. Este protocolo se aplica en los casos de
agresion de un estudiante hacia un adulto de la comunidad educativa, tanto
dentro, como fuera del colegio, de modo presencial o virtual. Todo miembro de
la comunidad escolar tiene el derecho a ser respetado y el deber de respetar la
dignidad personal y las diferencias individuales, cautelando la integridad fisica de
cada uno de los miembros de la comunidad.
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Consideraciones para abordar el procedimiento:

Todo educador que pesquisa situacion de maltrato y los profesionales que
contindan el procedimiento, tienen por obligacion resguardar la identidad,
intimidad, integridad fisica, psicolégica y espiritual de los afectados
(estudiante y adulto de la comunidad) en todo momento, velando por
garantizary proteger los derechos de los involucrados. En este contexto, se
permitird que el estudiante que efectla la agresion se encuentre
acompafiado, si es necesario de sus padres, apoderados o adultos
responsables, segln su requerimiento.

No re-victimizar a los involucrados, al solicitarle relatar reiteradamente la
vulneracion de la cual ha sido victima.

Cada entrevista debe quedar debidamente registrada (en forma textual el
relato de los involucrados, datos de personas entrevistadas, objetivos,
fecha, compromisos, acuerdos y respectivas firmas). Esto serd evidencia
para la posterior denuncia y/o derivacion a red MEJOR NINEZ.

1.- Deteccion

Si un educador o educadora pesquisa (observa o escucha relato) que un
funcionario esta siendo victima de una situacién de maltrato fisico y/o psicoldgico
de parte de un estudiante del establecimiento, este debe:

a) Escuchar el relato del adulto de la comunidad educativa.

Darle todo el tiempo que sea necesario para escucharlo.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, juzgar, ni demostrar desaprobacion por el estudiante que
efectud la agresion.

No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es contener al adulto y resguardar la
confidencialidad de la informacién recabada, velando por garantizar los
derechos de los involucrados.

NO solicitar detalles excesivos.

Ofrecerle colaboracién y asegurarle que serd ayudado por otras personas.
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e Luego de detectar y/o sospechar de situacion de maltrato, el educador
puede solicitar apoyo al equipo psico-social del establecimiento
(psicologo/a, trabajadora social), respecto del abordaje de la situacion.

b) Notificacion al Encargado(a) de Convivencia Escolar El educador del
Colegio que se entera de hechos aparentemente constitutivos de maltrato
(fisico), contra algun adulto del establecimiento, debe actuar de manera
responsable, oportuna e informando inmediatamente conocido el hecho a
la persona designada de activar el procedimiento.

Cabe destacar que la Direccion del Colegio, determina que el Encargado(a) de
Convivencia Escolar o en su defecto |la persona que esta delegue, sera responsable
de activar el protocolo correspondiente al caso.

2.- Activar Procedimiento
Pasos del procedimiento:

a) Comunicacion a direccidn del colegio.
Encargado(a) de Convivencia Escolar, o persona designada como responsable,
comunicara la situacién a la Direccion, dando a conocer la deteccion o sospecha
de maltrato.

b) Indagacién preliminar.
Encargado(a) de Convivencia Escolar o en su defecto persona delegada,
determinard el curso de accidn, con una indagacion preliminar la que permita
reunir los antecedentes e informaciones necesarias, determinando las entrevistas
que seran necesarias.
En base a los resultados de la indagacion preliminar, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar y equipo coordinacion, velaran por el desarrollo del debido

proceso correspondiente, segln se estipula en el presente reglamento.

En el caso de verificarse la existencia de una agresion fisica por parte de un
estudiante a un adulto de la comunidad educativa:
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e El colegio considerando la gravedad del hecho vy la falta, aplicara las
medidas formativas necesarias, en concordancia con lo estipulado en el
presente reglamento.

e Encargado(a) de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo, procedera
a conversar con el estudiante, notificandose del debido procesoa
efectuarse.

c) Notificar al apoderado y/o adulto responsable de los estudiantes.

Encargado(a) de Convivencia Escolar o persona designada por ella como
responsable, cita al apoderado del estudiante involucrado, para notificar el hecho,
el debido proceso iniciado, las medidas formativas y de resguardo
correspondientes, referidas a medidas disciplinarias y cautelares segun
corresponda y segun lo estipulado en Ley Aula Segura (si corresponde), asi como
las medidas de apoyo psicosocial y pedagodgico que se requieran para apoyar al
estudiante, junto con las implicancias legales cuando la falta tiene categoria de
delito y los estudiantes tienen edad igual o superior a 14 afios.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la suspension
de clases, por contexto de Ley Aula Segura, habra un plazo maximo de 10 dias
habiles prorrogables para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
disciplinaria. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros. El estudiante junto con su apoderado, dispondran
de un periodo maximo de tiempo de 2 dias habiles para poder apelar a la medida
disciplinaria efectuada.

IMPORTANTE: En caso de que el apoderado sea citado en mas de dos
oportunidades y no asista al establecimiento (segln consta en registro interno) se
notificara via telefdnica, correo electrénico o carta certificada. Cabe indicar que si
el apoderado no concurre al establecimiento, se proseguira con el protocolo
correspondiente.

d) Inicio de requerimiento de proteccién, denuncia y/o derivacién a
programa de proteccién (S| CORRESPONDE).

Luego de los antecedentes recopilados en el punto b, referido a la investigacion
preliminar, Encargado(a) de Convivencia Escolar, por medio del Equipo psico-
social, efectuard la denuncia correspondiente frente al hecho constitutivo de
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delito ante las autoridades competentes: Ministerio Publico, Carabineros, Policia
de Investigaciones, en conformidad con lo establecido en el Cddigo Procesal
Penal, articulo 175, letra e. Paralelamente, se solicitara medida de proteccién para
el o los estudiantes al Tribunal de Familia correspondiente al domicilio de estos.
Procurando que el procedimiento se efectle dentro de las 24 horas estipuladas
por la ley. En este apartado, se debe considerar la regulacion legal referida a la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

En el caso de existir lesiones, la persona encargada de primeros auxilios brindara
atencion primaria al adulto de la comunidad educativa. Posteriormente, esta 0 a
quien se delegue esta responsabilidad acudira con el referido al servicio de salud
segln corresponda a la comuna, a fin de efectuar la constatacién de lesiones
correspondiente y acompafiar la denuncia realizada con los antecedentes de
salud. Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos quienes se encargaran
de investigar y sancionar la vulneracion, segin corresponda.

e) Notificacion de la situacion a la comunidad educativa

La direccion del establecimiento informara a la Comunidad Educativa o a quienes
corresponda, por medio de una reunion, entrevistas, circulares u otro medio de
comunicacion oficial, respecto de los antecedentes de la situacidon, procurando
resguardar la intimidad e identidad de los involucrados.

3.- Seguimiento.

Luego de la denuncia efectuada y/o derivacién pertinente, se activara la fase de
seguimiento a los estudiantes afectados, la cual tendrd un plazo de 15 dias habiles
posibles de ser prorrogables. El seguimiento consistira en lo siguiente:

e Profesor/a jefe, estard disponible para acompafiar al estudiante y su
familia, en el caso de que lo requieran. Debiendo efectuar un trabajo
coordinado con profesores de asignatura y equipo de coordinacion.

e El equipo de coordinacién realizara seguimiento conductual, emocional y
pedagdgico del estudiante. En caso de que el estudiante involucrado no
pueda asistir al establecimiento educacional con regularidad, se gestionara
apoyo pedagogico al hogar segln reglamento de evaluacién, con el fin de
resguardar su derecho a la educacion.

e El Encargado(a) de Convivencia Escolar con los antecedentes reunidos por
la dupla psicosocial, aportara informacion a la entidad judicial entregando
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informes, datos y evidencia en los plazos establecidos, en coordinacién con
la Direccion del establecimiento educacional.

e Encargado(a) de Convivencia Escolar o la persona que esta designe como
responsable, acompafiara al adulto de la comunidad que se vio afectado,
conteniendo en caso de ser requerido este apoyo.

4 - Cierre

Luego de los 15 dias habiles, la direccion notificara la decisidon, junto a sus
fundamentos por entrevista personal o por escrito (segun medios oficiales de
comunicacion) al estudiante afectado y a su apoderado, segun corresponda.

La persona encargada por la direccion, se hara cargo de gestionar y mediar la
instancia de reparacion del estudiante hacia el adulto de la comunidad educativa.
Puede acompafiar también dicha instancia el equipo correspondiente y/o el
profesor jefe.

IMPORTANTE: En caso de estudiantes menores de 14 afios, que agredan a algun
adulto de la comunidad educativa, se aplicara “Protocolo de Desregulacion
Emocional” (ver en anexos), evaluandose las respectivas medidas formativas.

ARTICULO. N°63 REGULACIONES RELATIVAS A LA PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO

Desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar, se propone que los
establecimientos educacionales promuevan modos de participacién democratica
y colaborativa, que faciliten la construccion e implementacion de proyecto
educativo comun y compartido con todos los integrantes de la comunidad
educativa, facilitando la construccién de un sentido de pertenencia basado en una
identificacién positiva con la comunidad educativa (PNCE, 2019).

En este sentido, se entiende que la Comunidad Educativa es un elemento
dinamico y en ella integramos, con sentido de familia, a todas las personas que
participan organizada y democraticamente en: Centros Padres y Apoderados;
Centros de estudiantes, organizaciones propias del Personal (Sindicatos) y otras
que surjan para el bien del colegio y el logro de los fines y objetivos del Proyecto
Educativo Institucional.

Cada miembro de la Comunidad Educativa esta invitado a enriquecerla con su
aporte haciendo suyos los principios de:
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e Sentido de pertenencia: Donde se hacen presentes los lineamientos de
nuestra corporacion educacional.

e Relacionesy clima educativo: basados en la sencillez y estilo fraterno donde
se experimenta la relacion respetuosa.

e Gestion correspondiente: Comprendiendo que la Mision Educativa del
Colegio es tarea de todos sus miembros y cuyo destinatario ultimo es la
persona del estudiante y alumna.

e Trabajo en Redes: el centro educativo esta abierto al encuentro, Ia
formacion y el trabajo solidario con otros Colegios de nuestra corporacion

Dentro de las instancias participativas con las que cuenta el establecimiento, se
encuentran:

CENTRO DE ESTUDIANTES: Este se encuentra conformado por representantes de
estudiantes de los cursos de 1° a IV2 medio, los cuales son seleccionados por sus
respectivas comunidades curso y profesores jefes, de los cual es seleccionado el
presidente, vicepresidente, secretario, delegado, entre otros.

El Centro de estudiantes se encuentra asesorados por dos profesores, quienes
acompafan el plan de trabajo anual que se propone la organizacion estudiantil.

Asimismo, es importante referir que a su vez los cursos presentan una
organizacidn interna en sus respectivos cursos, a través de la eleccion de
directivas de curso, en las cuales se elige un presidente, secretario, delegado,
entre otras.

CENTRO DE PADRES: Este se encuentra conformado por representantes de las
directivas de padres, madres y apoderados de cada curso.

El Centro de padres se encuentra asesorado por dos profesores asesores, quienes
acompafian el plan de trabajo anual que se propone la organizacion de padres,
madres y apoderados.

Asimismo, es importante referir que los cursos presentan una organizacion
interna de padres, madres y apoderados a través de la eleccién de directivas de
curso, en las cuales se eligen presidente, secretario, delegado, entre otras. Las
elecciones se directivas se realizan en las reuniones de apoderados de los meses
de marzo y abril.
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CONSEJO DE PROFESORES: Este es un organismo de caracter consultivo integrado
por el personal Docente Directivo, el personal Técnico Pedagogico y por todo el
cuerpo docente de nuestro establecimiento. El consejo de profesores es una
instancia fundamental para el logro de los objetivos educativos del colegio.

El Consejo de Profesores lo preside el director(a) del establecimiento o en su
defecto, la persona por ella designada. Asimismo, el consejo elegira al profesional
docente que representara a los profesores en el Consejo Escolar.

El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos:
reflexion- discusion sobre temas pedagogicos, disciplinarios, de convivencia
escolar, orientacion; aspectos informativos y de programacion de actividades
dentro del periodo lectivo; organizacion de actividades solidarias y recreativas;
entre otras acciones referidas a la labor formativa y pedagdgica que establece el
Proyecto Educativo de nuestra corporacion.

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: Es el organismo técnico de
participacion entre la Corporacion y representantes de los trabajadores de
nuestro establecimiento educacional.

Los objetivos del Comité son:

e Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacion de los
instrumentos de proteccion.

e Vigilar el cumplimiento tanto por parte de la Corporacién Aprender como
de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y seguridad.

e Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que se produzcan en el colegio.

e Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia
inexcusable del trabajador.

e Indicar la adopcidén de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan
para la prevencion de los riesgos profesionales.

e Cumplir con las demas funciones o misiones que le encomiende La Mutual
de Seguridad

e Promover la realizacion de cursos destinados a la capacitacién profesional
de los trabajadores.
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SINDICATOS: NUESTROS ESTABLECIMIENTOS A LA FECHA NO CUENTAN CON UN
SINDICATO ESTABLECIDO

TITULO XI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

ARTICULO N°64 APROBACION, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El reglamento y sus protocolos seran modificados de acuerdo a lo requerido por
la legislacion, instrucciones del Ministerio de Educacion y de la Superintendencia
de Educacién Escolar, asi como a eventuales situaciones contextuales del pais,
necesidades y/o ocurrencias propias de la comunidad educativa que impliguen
actualizar el documento, pudiendo ser realizadas en el transcurso del afio escolar,
asegurando que la comunidad esté informada de dichas modificaciones.

Cada afio al terminar el periodo escolar, el Encargado(a) de Convivencia Escolar
junto con el jefe de Unidad Técnico Pedagodgica y Directivos, lideraran la revision
del documento que contiene el reglamento y realizaran una propuesta de ajustes
y precisiones para la impresion y difusion del documento al afio siguiente.
También se contara con la participacion de los distintos estamentos de la
comunidad escolar, representados en el Consejo Escolar. El Equipo Directivo
revisara los cambios sugeridos y resolvera acerca de la version definitiva del
documento.

El presente reglamento debera ser actualizado, al menos, una vez al afio.

ARTICULO N°65. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

El reglamento vigente esta disponible en la pagina web del colegio.

Es responsabilidad de cada miembro de la comunidad escolar conocer y manejar
todo lo relacionado con este documento. Cada afio las actualizaciones se
comunicaran a toda la comunidad educativa por medio de las vias de
comunicacion internas del colegio, pagina web (www.redcohen.com).
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Durante el periodo de matricula para el afio siguiente (2023), se solicitara a los
apoderados firmar el acuso de recibo del reglamento, junto con el compromiso
de promover y respetar todos lineamientos sefialados, asi como también conocer
y mantenerse actualizado de los procedimientos y protocolos.

Asimismo, el documento es socializado con cada comunidad curso, en un espacio
guiado por su Profesor jefe en el mes de marzo. Durante el mismo periodo, el
Profesor jefe, en reunion de apoderados, sefiala las modificaciones realizadas al
reglamento, solicitando a los apoderados el compromiso de realizar una lectura
guiada del documento con sus estudiantes a cargo.

Se mantendra actualizado el reglamento vigente en el Sistema de Informacién
General de Estudiantes (SIGE).

TITULO XII: DEL USO DE ESPACIOS PEDAGOGICOS E INSTITUCIONALES
ARTICULO N°66 USO BIBLIOTECA

La biblioteca cumple un destacado rol en el colegio como apoyo a la
implementacion del curriculum y como espacio generador de instancias de
aprendizaje. Su principal objetivo es favorecer y promover la lectura, el estudio y
la investigacion.

Dado que la biblioteca ofrece un servicio a toda la comunidad, se requiere:

1. Respetar el sistema de préstamo. Retirar un libro sin el correspondiente
registro del Encargado(a) de CRA, se considera una falta grave de honradez.

2. Respetar los plazos de préstamos: El estudiante que no devuelva el material

de biblioteca en el plazo fijado, no podra solicitar otro préstamo hasta

reponer el material solicitado.

Reponer el material (libro u otros), en caso de pérdida o deterioro, por uno

igual.

5. Respetary colaborar con los procedimientos de administracion del espacio,
de manera que se den las condiciones sanitarias necesarias, para el
cumplimiento de las medidas que correspondan.

~w

TITULO XIl. DOCUMENTOS OFICIALES
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ARTICULO N°67 TIPOS DE DOCUMENTOS Y MEDIOS DE COMUNICACION

1. el correo electronico institucional es un instrumento oficial del
establecimiento, asigando a todos nuestros estudiantes, siendo el nexo entre el
colegioy el hogar. A través de éste se canaliza toda aquella informacion, situacion
o disposicion que el colegio estime conveniente de ser conocida por el padre,
madre o apoderado. También es el medio por el cual el apoderado debe
comunicarse con el establecimiento. Este medio es de uso obligatorio, por lo que
debe ser revisado diariamente por el estudiante y el apoderado. Toda
comunicacion emanada del apoderado debera ser mediante este medio o
directamente en secretaria.

Entre otros.

2. El Informe de Notas es el documento que pone en conocimiento de los
padres y apoderados el rendimiento escolar del estudiante (calificaciones
parciales, semestrales y anuales).

3. El Informe de Personalidad del estudiante es un documento oficial, que sera
emitido y entregado de manera semestral y/o anualmente.

Nota: El Unico Informe valido es el emitido por el colegio, con los respectivos
timbres y firmas. La entrega de informes oficiales, se haran solamente al
apoderado titular o apoderado suplente, en las reuniones programadas para tal
efecto.

ANEXOS
PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

Este protocolo es una guia sobre como abordar las situaciones de desregulacién
emocional de los estudiantes en contexto escolar. Cada caso es uUnico y debe ser
mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad
educativa, todas las situaciones de desregulacidon emocional seran consideradasy
seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacién. Sin embargo, es
importante destacar que los primeros responsables son los padres y las familias
respectivas.
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Aun cuando la desregulacion emocional se aborde en el colegio, el manejo, a
través de la adquisicion de las herramientas personales para ello, es de
responsabilidad ultima de los padres y familias respectivas de los estudiantes.

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular,
controlar o canalizar una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma
adaptativa a las exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus
emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas,
en las relaciones con sus pares y en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulaciéon emocional se puede reflejar en un amplio espectro de
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto
intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo y/u otros.
En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala
mientras otros trabajan, esconderse en algln lugar de la sala, salir de la sala sin
autorizacion, gritos sin estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un
adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros, llanto
descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de
panico, entre otros. Estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la
gravedad y riesgos a la que se enfrenta el estudiante.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
desregulacion emocional en los estudiantes, se encuentre tanto al interior del
establecimiento o en alguna actividad extra programatica fuera de éste (salidas
pedagodgicas, actividades extraprogramaticas, entre otros); por lo que, si observan
alguna desregulacién emocional, se deben seguir los siguientes pasos:

A En el caso de una primera situacion de desregulacion emocional, sin
antecedentes.
1. El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algin lugar

contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el
estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que
lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal
o fisica, pide ayuda a alguin otro adulto cercano para que informe al jefe de Unidad
Técnico Pedagodgica.
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Se sugiere al adulto las siguientes recomendaciones para la contencién verbal:
hablar en voz tranquila y con un tono suave, decirle al estudiante que uno se da
cuenta de lo que le esta pasando, invitarlo a explicar lo que le pasa); contencidn
fisica: siempre intentar intervenir con otro adulto presente (no uno solo),
acercarse por el lado al estudiante que esta desregulado, pero avisandole que uno
se va a aproximar, buscar a un adulto que sea cercano al estudiante dentro del
colegio.

En aquellos casos en que la desregulacion del estudiante lo pone en peligroa él o
a otros y sea necesario inmovilizarlo por la fuerza, debe hacerse en presencia de
terceros, en forma firme procurando que el estudiante no sufra dafio fisico,
otorgando seguridad explicando que se le esta cuidando.

3. El jefe de Unidad Técnico Pedagdgica que esté a cargo, delega los siguientes
roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol desempefiado en el colegio:

° Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual
de la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a
las actividades correspondientes.

° Quién avisara al profesor jefe y/o el profesor de asignatura que esté a cargo
de la comunidad en ese momento.

° Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefdnica,
correo electrénico u otro medio), describiendo la situacién vivida por su hijo.

° En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad
o sala a la que corresponda.

° Sila desregulacion emocional continUa, el estudiante, se quedara en oficina

o donde esté en compafiia de un adulto determinado por el jefe de Unidad
Técnico Pedagogica, y se informara a los padres de su evolucion, y que no ha
logrado integrarse a su comunidad hasta el momento.

° La persona que realice la contencidon debe dejar registro de lo sucedido en
el libro de clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del estudiante correspondiente.

° Hacer seguimiento al dia siguiente, por medio del Profesor jefe, de las
condiciones en las que regresa el estudiante al colegio.
B. En el caso de una reiteracion de una desregulacion emocional, sin

tratamiento ni diagndstico asociado.
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Se entenderd una reiteracion de una desregulacion emocional como una situacion
que se repite, ya sea durante el dia o durante un periodo a corto plazo (dos
semanas). Se siguen los siguientes pasos:

1. El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar
contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el
estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que
lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Mientras el adulto contiene al estudiante, contencién que puede ser verbal
o fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe al jefe de Unidad
Técnico Pedagodgica.

2. Eljefe de Unidad Técnico Pedagdgica que esté a cargo, delega los siguientes
roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

° Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual
de la desregulacién disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a
las actividades correspondientes.

° Quién avisara al profesor jefe y/o al profesor de asignatura que esté a cargo
de la comunidad en ese momento.

° Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefdnica,
correo electrénico u otro medio), describiendo la situacién vivida por su hijo.

° En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad
o sala a la que corresponda.

° Si la desregulacién emocional continla y si el estudiante no logra transitar

alacalmaen estasegundaoportunidad en el mismo dia, se informara a los padres,
via llamado telefdénico, que el colegio no estaria presentando las condiciones que
le ayuden a su hijo a calmarse. Por lo cual se les solicita venir a buscar a su hijo,
como medida excepcional y Unica, para que pueda recibir la contencién directa
de sus padres, favoreciendo su bienestar.

° Ademas se les informara que seran citados a entrevista a la brevedad.

En conjunto con la familia se define un plan estratégico de acompafiamiento que
incluya acciones concretas y establecer plazo para ver resultados.
° La persona que realice la contencién debe dejar registro de lo sucedido en
el libro de clases, dependiendo de la situacién experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del estudiante correspondiente.
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° El psicdlogo realiza seguimiento y evaluacion de este plan. de no generar
los resultados esperados, se podria hipotetizar que se esta ante una situacion de
salud mental que habria que profundizar con la evaluacion de un especialista. De
ser asi, el jefe de Unidad Técnico Pedagdgica cita a los padres para sugerir la
derivacion a especialista externo.

C. En el caso de un estudiante con desregulacién emocional, que esté con
tratamiento con especialista externo.

En el caso de que un estudiante, que ya se encuentre con tratamiento y apoyo de
un especialista externo y presente una desregulacion emocional, se deben seguir
los pasos descritos a continuacion, ajustando el procedimiento a las indicaciones
de especialista correspondiente.

1. El adulto a cargo debe acercarse al estudiante y buscar algun lugar
contenedor, es decir, un lugar tranquilo donde se pueda conversar con el
estudiante en forma personalizada. Asegurarse de que los otros estudiantes que
lo acompafien o estén cercanos a él, se encuentren resguardados.

2. Mientras el adulto contiene al estudiante contencidon que puede ser verbal
o fisica, pide ayuda a algun otro adulto cercano para que informe a jefe de Unidad
Técnico Pedagdgico.

3. jefe de Unidad Técnico Pedagdgico.que esté a cargo, delega los siguientes
roles, dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:
. Quién se quedara con el estudiante hasta que la manifestacion conductual

de la desregulacion disminuya en intensidad y pueda reincorporarse a su sala o a
las actividades correspondientes.

. Quién avisara al profesor jefe y/o el profesor de asignatura que esté a cargo
de la comunidad en ese momento.

. Quién avisara a la familia y a través de qué medio (llamada telefdnica,
correo electrénico u otro medio), describiendo la situacién vivida por su hijo.

4, En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad
o sala ala que corresponda.

5. Si la desregulacién emocional continla y si el estudiante no logra transitar

a la calma en esta segunda oportunidad en el mismo dia, una vez que se haya
llamado a los padres para que retiren a su hijo como medida extraordinaria.

6. A continuacion, jefe de Unidad Técnico Pedagodgico.citara a los apoderados
para redefinir un plan estratégico de acompafiamiento que incluya acciones
concretas y establecer plazo para ver resultados.
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7. La persona que realice la contencion debe dejar registro de lo sucedido en
el libro de clases, dependiendo de la situacion experimentada, puede ser una
descripcion del suceso o el relato del estudiante correspondiente.

Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el estudiante
continla manifestando desregulacion emocional en el tiempo, el jefe de Unidad
Técnico Pedagogica citara a los padres para solicitar un certificado del especialista
tratante que el estudiante esta en condiciones emocionales de asistir y ajustarse
a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad.

El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no
asuman o abandonen los tratamientos que necesita el estudiante.

PROTOCOLO FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y RIESGO SUICIDA EN
ESTUDIANTES

1. Disposiciones generales

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las
situaciones de depresion, riesgo suicida, ideacion suicida e intento de suicidio que
afecten a estudiantes del establecimiento, las que en todos los casos tendra por
objetivo identificar las sefiales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes
externas especialistas en la materia y acompafar tanto al estudiante como a su
familia en el proceso de tratamiento respectivo. El establecimiento educacional
no cuenta con personal especialista ni recursos para abordar a los posibles
estudiantes que requieran de atencion en salud mental por lo que en ningln caso
se hard responsable del tratamiento de los estudiantes, sino sélo de la prevencidn,
deteccion y derivacion respectiva.

2. Conceptos generales y definicion

a. Depresion:

La depresion es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su
conducta, estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones. Existen
aspectos neurolégicos, bioldgicos, sociales y psicoldgicos que influyen en su
aparicion, asi como factores ambientales que pueden gatillarla por su alto nivel

de estrés, como separaciones, entre otros.

Seiales para identificar depresidn
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La depresion puede afectar a cualquier persona, independientemente de su edad,
condicion social, estado civil, profesion u oficio. La depresion no debe ser
confundida con tristeza. Esta es una emocién comun a todas las personas cuando
les pasa algo que los afecta negativamente. Ademas, la tristeza esta asociada a
hechos concretos y es pasajera, es decir, dura un tiempo acotado. Son
consideradas sefiales de depresion:

1.-Apariencia y corporalidad: Dolores corporales como dolores de cabeza, de
estdmago u otros, apatia, descuido del aseo personal, letargo.

2.-Afectividad: animo depresivo, pérdida de interés y alegria, pesimismo,
sentimiento de culpa, baja autoestima, baja confianza en si mismo, labilidad
emocional (emociones fluctuantes), irritabilidad.

3.-Cognitivo: Vision de futuro negativa, disminucion de la capacidad de atencion,
disminucién de la capacidad de concentracion, ideas de muerte, ideas de quitarse
la vida, baja abrupta en el rendimiento.

4.-Conductas: Aislamiento y deseo de estar solo, baja expresién de emociones,
problemas de relacidon con otros, negarse y oponerse a todo

5.-Ritmos biolégicos: Energia disminuida, cambios del apetito, disminucion
abrupta del peso, alteracién o trastornos del suefio, sentirse apagado en la
mafana.

Se deben considerar si existen antecedentes de depresion en la familia, si se estan
viviendo situaciones de estrés permanente, situaciones sociales complejas, si se
ha tenido una pérdida importante, entre otros hechos.

Suicidio

Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte,
con el conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es
posible alcanzarla. El resultado de esta conducta es la muerte.

Riesgo suicida

Riesgo suicida es la suma de todas las formas de pensamiento y comportamiento

humano que, a través del comportamiento activo, o dejandose estar, buscando la
propia muerte (Wolfersdorf, 1996).
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Son conductas y pensamientos que constituyen manifestaciones de
autodestruccion, pero que no corresponden a un suicidio propiamente tal.
Pueden distinguirse las siguientes:

Intencidn o ideas suicidas: Aparecen las primeras ideas de muerte o de suicidio,
como una forma de detener el malestar o resolver un problema. La sola aparicion
de ideas de muerte no es un indicador de riesgo suicida. Las ideas de suicidio
deben ser consideradas con mas atencion. Si bien, aun la persona puede
distanciarse y ver otras opciones, existe el riesgo de realizar un intento suicida si
no cuenta con las alternativas o ayuda oportuna. Asi, el riesgo de muerte
dependera del curso o evolucién que tomen estas ideas.

Intento suicida: A diferencia del suicidio, los medios utilizados no han dado como
resultado la muerte de la persona. Sin embargo, su presencia es de alto riesgo,
pues busca como finalidad la muerte. Ademas, pueden repetirse en el tiempo,
trayendo como consecuencia, lesiones secundarias. El riesgo de suicidio sigue
estando presente, en la medida que éste se siga intentando.

Gesto suicida: No hay intencion de quitarse la vida, tiene mas bien un fin
comunicativo, apelativo o manipulativo. Si bien el riesgo de muerte es bajo, el de
autolesionarse, es alto.

Conductas auto agresivas: Al igual que en el gesto suicida, no hay intencién de
quitarse la vida. Muchas veces, son una manera de descargar la angustia y la rabia.
Son dificiles de controlar. Si bien, el riesgo de muerte es bajo; el de lesionarse, es
alto.

Es necesario hacer un seguimiento a estas manifestaciones, en caso de que ellas
estén presentes o se hayan manifestado recientemente. No todas buscan como
finalidad la muerte, pero se corre el peligro de generar algin dafio, como
producirse cortes y/o intoxicarse, por dar un par de ejemplos. A su vez, son una
sefial de malestar psicoldgico, siendo necesario acogerlas y abordarlas.

También hay que considerar que, por lo general, las personas que sienten la
necesidad de suicidarse perciben un bajo nivel de apoyo social, frente a

una situacion que gatilla malestar psicoldgico. Esto Ultimo, revela aun mas la
importancia del apoyo social y comunitario, como una medida de disminuir el
estrés.
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Sefiales para determinar riesgo suicida
Generalmente, el riesgo suicida se caracteriza por:

- Comportamiento abierto y manifiesto de querer quitarse la vida. De alguna
manera, la persona avisa que lo quiere hacer.

- Contexto de una crisis y/o enfermedad mental, como depresidn, adicciones
u otras.

- Deseo de muerte o de “alcanzar la paz”.

- Existencia de una planificacion de acciones que tienen como objetivo
quitarse la vida.

- Facil acceso a sustancias u objetos que tengan como consecuencia la
muerte.

- Vinculos sociales escasos o de mala calidad.

- Impulsividad manifiesta (problemas para controlar sus propios actos).

- Desesperanza.

Los familiares y personas cercanas pueden ser de mucha proteccién para evitar
un suicidio. Ellos pueden:

a. Detectar a tiempo cambios en el estado de animo y conductas de la
persona.

b. Generar espacios donde se les pueda escuchar y sentirse acogidos.

C. Generar espacios donde se puedan distraer y pasarlo mejor.

d. Generar espacios donde se puedan evaluar distintas alternativas ante los
problemas.

e. Apoyar concretamente en la solucion de algunos problemas. Por ejemplo,
problemas econémicos, tareas cotidianas, entre otros

f. Mostrarle lo importante y valioso que es para ellos.

g. Otorgar un sentido de pertenencia.

h. Acompafiar a la persona a un profesional o centro asistencial.

i. Hacer un seguimiento y/o supervision de las indicaciones médicas.
3. Informar
Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio, nifia o suicida,

en los términos en que se describe en las partes precedentes, debera informar
inmediatamente a algun miembro del equipo de convivencia escolar o directivo,
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remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

Si un docente, directo o asistente de |la educacidn recibe informacion directa de
un estudiante, es importante mantener la calma y mantener una conducta de
contencion hacia el estudiante.

4. Responsable de la implementacidn del protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el equipo de
convivencia escolar, es decir, el Encargado(a) de Convivencia Escolar o cualquier
miembro del equipo directivo, y sus funciones son:

a. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

b. Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacién, velando por
un proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente,
en conjunto con el equipo de convivencia del establecimiento
educacional.

c. Derivar el caso a organismos especializados para el tratamiento de
las enfermedades mentales.

5. Procedimiento una vez recibida la informacion

Antes de cualquier gestion, el integrante del equipo de convivencia escolar o
equipo directivo que asumen la conduccién del proceso debe considerar la
fragilidad en la que posiblemente se encuentre el nifio, nifia o adolescente por lo
que todas las gestiones deberan realizarse siempre buscando establecer un
vinculo con el estudiante y procurando que se den en ambientes protectores.

Deberd reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion,
como, por ejemplo:

- Revisar libro de clases y otros registros del estudiante.

- Entrevistarse con personas del establecimiento que conozcan al
estudiante.

- Solicitar al psicélogo del colegio que realice una entrevista preliminar con
el nifo o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi
como también registrar en forma textual el relato del mismo.
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- Es importante que solo un adulto hable del tema con el estudiante, para
evitar reforzar el llamado de atencion que puede estar haciendo a través de sus
actos.

Una vez reunidos los antecedentes, el caso se revisa en el equipo de convivencia
y se resuelve si la situacion es considerada:

- Sospecha de una posible depresion.
- Riesgo suicida.
- Desestimar los antecedentes.

El equipo de convivencia tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver |a tipificacion que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por
escrito al denunciante.

6. Procedimiento ante una posible depresién y/o riesgo suicida

- Un integrante del equipo de convivencia se comunicara con “Salud
Responde” al teléfono 600 360 7777 para informar de los antecedentes
recopilados y solicitar orientacién y apoyo para los pasos siguientes.

- Una vez recibidas las orientaciones por parte del Ministerio de Salud, se
llevaran a cabo las gestiones y derivaciones indicadas.

- Se citard a los padres y/o apoderados del estudiante para informar de la
situacion en que se encuentra su hijo y/o pupilo y de los pasos a seguir. Esta
entrevista quedara firmada por los participantes en la Pauta que corresponda.

- No abordar el tema de manera grupal con el curso.

- El estudiante sera derivado al psicdlogo del establecimiento, quien
implementara un programa de apoyo y acompafiamiento utilizando las medidas
de apoyo psicosocial sefialadas en el Reglamento interno. En casos sin riesgo vital,
el acompafamiento tendra una duracidén de 6 meses. En casos con riesgo vital, el
acompafiamiento tendrd una duraciéon de 18 meses (Minsal, Programa de
prevencion del suicidio, 2013).

- El equipo de convivencia mantendra un monitoreo semanal de las acciones
realizadas por la red de apoyo externo e interno y un registro escrito de las
acciones realizadas.

- El equipo directivo establecera la forma en que se informara de la situacion
a los docentes y funcionarios que se relacionan con el estudiante, a quienes se les
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solicitara que reporten al equipo de convivencia escolar cualquier conducta de
riesgo que vean del estudiante.

7. Procedimiento ante intento suicida al interior del establecimiento

- Si hay riesgo vital inminente, se llamara al Samu (131) y se aplicaran
medidas de reanimacién cardio-respiratoria (en caso de que sea necesario).

- El integrante del equipo de convivencia o equipo directivo se comunicara
inmediatamente con “Salud Responde” al teléfono 600 360 7777 para informar
de los antecedentes recopilados y solicitar orientacién y apoyo para los pasos
siguientes. Debe ser esta unidad quienes coordinen la llegada de la ambulanciay
el aviso a la unidad de salud mas cercana para que reciban al estudiante que ha
intentado quitarse la vida.

- En caso que la comunicacién con Salud Responde no surta efecto, entonces
se procedera segun indica el protocolo de accidentes escolares.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCATIVO.

1. Disposiciones generales

El presente protocolo nace como respuesta al ordinario N2 768 de Ia
Superintendencia de Educacion, con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia
es “Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de la educacion”
que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifias, nifios
y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”. Cabe destacar, que
aquel ordinario fue sustituido con fecha 21 de diciembre, estableciéndose una
nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el ambito educacional.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educaciéon de nifios, nifias y estudiantes mediante una
serie de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad
de género en la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su
integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus
derechos.

2. Conceptos generales y definiciones
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Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

- ldentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

- Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de su
nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general
independientemente del sexo asignado al nacer.

- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion
de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente
documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

3. Principios orientadores del presente protocolo
Los principios orientadores son:

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifla y adolescente No discriminacion arbitraria
Integracion e inclusion

Derecho a la identidad de género:

- Principio de la No patologizacion.

- Principio de la confidencialidad.

- Principio de la dignidad en el trato.

- Principio de la autonomia progresiva.

4, Derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes

En el dmbito educacional, las nifias, niflos y adolescentes, independiente de su
identidad de género, gozan de los mismos derechos que todas las personas sin
distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
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encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del Nifio, como
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en razén de su identidad de género, es necesario poner
especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de Ia
normativa educacional antes referida:

° Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género.
° Derecho ha ser reconocido e individualizado por su identidad y expresion

de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

° Derecho al libre desarrollo de la persona, conforme a su identidad y
expresion de género, permitiendo su mayor realizacidon espiritual y material
posible.

° Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a traves
de mecanismos de admision transparente y acorde a la normativa vigente.

° Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
qgue sus pares, sin que el ser una persona Trans implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

° Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

° Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados
en todos los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

° Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

° Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el

Estado ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la
trayectoria educativa.

° Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.
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° Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno
e igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

5. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias,
nifios y adolescentes trans.

- Solicitud de reconocimiento: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de
aquellas nifias, nifos y adolescentes Trans, asi como estos ultimos de manera
auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una entrevista o reunidén con el
director(a) del establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a
través de correo electrénico o bien, solicitando entrevista en recepcién del
establecimiento. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el director(a)
tendra un plazo no superior a cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

6. Entrevista

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, o
este Ultimo en caso de presentar 14 afios. Se sugiere que junto a la solicitud se
presenten antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud
que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente Trans en su proceso de
reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de la mismay sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o
adolescente debera quedar formalizada mediante un acta simple en esta misma
instancia. En este documento quedara registrada la solicitud, los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar, los plazos para su implementacion y
seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada
por las partes, debera ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud, el establecimiento desarrollard las medidas
basicas de apoyo, las que deberan ser adoptadas con el consentimiento del
estudiante, o por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando por el



Colegio Nuevos Castafios
Sellos Educativos
Diversidad - Tolerancia - Inclusion

resguardo de la integridad, fisica, psicoldgica y moral, junto con el respeto a la
privacidad, segun lo estipulado en la circular que garantiza el derecho a Ia
identidad de género en centros educacionales.

7. Comisidn para el desarrollo del plan de apoyo a nifios, nifias y adolescentes
trans

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifla o adolescente y
evitar tomar decisiones apresuradas, el director(a) conformard un equipo de
trabajo, el que debera estar compuesto al menos por: Encargado(a) de
Convivencia Escolar, psicdlogo, trabajadora social, profesor jefe y otro profesional
gue se estime conveniente. Esta comision de trabajo sesionara en un plazo
maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento de
identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y
antecedentes que acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir
para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en
la comunidad escolar.

Las sugerencias que la comision acuerde deberan ajustarse a lo indicado en Ia
circular de reconocimiento de identidad de género, y seran presentadas en un
informe escrito a el director(a) del establecimiento, siendo esta ultima quien
resuelva las acciones de apoyo que seran presentadas al padre, madre y/o tutor
legal del estudiante.

En todas las etapas del presente protocolo la comisidon indicada y el director(a) del
establecimiento aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

8. Acuerdos y coordinacion

Una vez que el director(a) haya recibido por parte de la comisiéon el informe con
las sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha
reunion compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y
pasos a seguir para la implementacién de las medidas de apoyo acordadas. En
esta instancia el director(a) podra pedir la participacion de algin miembro de la
comisidon en caso de considerarlo un aporte necesario para el objetivo de la
misma.
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La citacién indicada debera realizarse en un plazo maximo de quince dias habiles
a partir de la fecha en que se realizé la solicitud formal de reconocimiento de
identidad género indicada en el articulo 12.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:
a. Apoyo a la nifia, nifio o adolescente, y a su familia.

Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Presentacion personal.

Utilizacion de servicios higiénicos.

S oD Qoo T

9. Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien
debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y
solicitar modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma
expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por
el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del
estudiante.

Las medidas de apoyo acordadasy el consentimiento del nifio, nifia o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunién.

10. Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
género

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad
fisica, psicolégica y moral del nifio, nifla o adolescente Trans. Asi también,
atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o
adolescente, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando
que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

Apoyo a la nifia, niflo o estudiante, y a su familia:
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El equipo directivo del establecimiento debera velar porque exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares
y la nifia, niflo o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal
como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género,
entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa:

El equipo directivo del establecimiento debera promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Las nifias, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar
por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases
en el curso al que pertenece la nifia, nifo o adolescente Trans, para que usen el
nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con 14 afos. En los
casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o
adolescente Trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision
del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia,
nifo o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los
ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales:
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El nombre legal de la nifia, niffio o estudiante Trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en
el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o adolescente para facilitar la
integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor
del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal:

El nifio, nifa o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre.

Utilizacidn de servicios higiénicos:

Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes Trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con el niflo, nifla o adolescente y la familia debera acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio
o adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas
previamente acordadas, dentro de las posibilidades que permita la infraestructura
existente en el colegio.

11. Resolucidn de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del nifio, nifla o adolescente Trans, el establecimiento solicitara apoyo
ala Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion. La misma
accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad
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quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin apoyo de su apoderado.

Conductas esperadas de los integrantes de la comunidad educativa
a). - Uso de canal de comunicacién formal

La manera de comunicarse entre educadores (Profesores jefes, Profesores de
asignatura, Equipos de coordinacion), estudiantes y apoderados sera via libreta
de comunicaciones, correos electronicos institucionales, contacto telefdnico,
debiendo quedar siempre el registro en el libro virtual y redes sociales oficiales
(Instagram, paginas oficiales del colegio)

b). - Trato respetuoso

Por lo medios de comunicacién referidos anteriormente, se pedird que todo
integrante de la comunidad educativa presente un trato respetuoso y amable, tal
como se haria en cualquier entrevista, reunion y clase presencial. Se debe respetar
nuestra forma de relacionarnos, cuidando nuestro lenguaje y horarios en que nos
comunicamos.

c). - No sacar fotos, grabar o difundir imagenes

No estd permitido sacar fotos, grabar, publicar y/o difundir imagenes de cualquier
integrante de la comunidad educativa, dispuesta en alguna de las redes sociales
antes referidas. Aquello, a fin de prevenir cualquier tipo de maltrato o
cyberbullying que se pueda dar en aquel contexto. Recordar que esto puede dafiar
y es una falta a nuestro Reglamento Interno.

Ademads, debemos respetar la propiedad intelectual de los materiales creados por
el establecimiento. Toda publicacién que se efectle en las redes sociales del
colegio sera con un sentido pedagdgico.

Il.- Faltas, medidas formativas y activacion de protocolos

Como bien se refirid al inicio de este documento, el Reglamento Interno del
establecimiento se encuentra vigente. Por ello, al presentarse cualquier hecho
gue atente contra las conductas esperadas referidas en el presente protocolo, el
integrante de la comunidad educativa que presencie la falta, debera activar el
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procedimiento correspondiente segun lo estipula nuestro reglamento. Para ello,
se debera analizar la situacion segun la falta correspondiente y desarrollar las
medidas formativas, pedagogicas, reparatorias y disciplinarias segun lo amerite la
situacion.

Cabe referir que el foco de aplicacion de medidas, debe estar centrado en
desarrollar un proceso formativo con las personas que cometen la falta, velando
siempre por el debido proceso estipulado en nuestro Reglamento Interno.

Asimismo, al pesquisarse situaciones constitutivas de alguna vulneracién de
derechos, se procedera a activar los protocolos estipulados en nuestro
reglamento, los cuales dicen relacién con:

1.- Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

2.- Protocolo de accion en caso de agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual contra la integridad de los estudiantes.

3.- Protocolo de actuacidén para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento.
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Santiago, marzo 2024

CARTA DE APELACION

Nombre Apoderado:
Nombre Estudiantes: Curso:
Fecha:

Motivo de la apelacion:

Detalle a continuacion la falta del estudiante, la situacion en la que se encuentra,
razones para solicitar la revisién de la medida tomada y los compromisos de
cambio que esta dispuesto a hacer.

Firma Apoderado Firma Estudiante
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REFLEXION SIMPLE

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha:

éPor qué me encuentro en esta situacion?
¢A quién ha afectado mi comportamiento?
¢En qué me equivoqué?

¢Coémo pude haber actuado mejor?

¢Como puedo modificarla en el futuro?

Firma Educador Firma Estudiante
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REFLEXION MEDIADA

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha:

éPor qué me encuentro en esta situaciéon?

¢A quien ha afectado mi comportamiento?

¢En qué me equivoqué?

¢Como pudo reparar mi falta?

¢Qué haré diferente en el futuro?

Firma Estudiante Firma Apoderado

Firma Educador
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PLAN DE TRABAJO PERSONAL
fecha, de del 2024

Este instrumento tiene por objetivo que el o la estudiante acompafiado de su
familia y profesionales del Establecimiento Educacional
Elaboren e implementen estrategias y herramientas que les permita monitorear,
desarrollar, y mejorar sus areas descendidas, ya sea en lo el area académica, en
lo formativo o en el area de convivencia escolar.

Meta:
Medios:
Plazos:

Firma apoderado Firma Profesor jefe

Firma Educador
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FORMULARIO DE NOTIFICACION DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA
COLEGIO NUEVOS CASTANOS

NOMBRE DEL/LA ESTUDIANTE:

CURSO: PROF. JEFE:
FECHA DE NOTIFICACION DE CONDICIONALIDAD:
, DE 201

NOMBRE APODERADO/A CITADO/A:
DOCENTE QUE NOTIFICA:

ACCION O SITUACION PARTICULAR QUE CONLLEVA A LA CONDICIONALIDAD.
ESPECIFICAR FECHA CUANDO ESTO OCURRE Y DETALLES RELEVANTES.

ACCIONES O SITUACIONES PREVIAS REGISTRADAS QUE DESEMBOCAN EN LA MEDIDA

N2 DE REGISTROS DE CONDUCTA Y/O ACTITUD NEGATIVOS EN LIBRO DE CLASES A LA
FECHA:

N2 DE REGISTROS DE CONDUCTA Y/O ACTITUD POSITIVOS EN LIBRO DE CLASES A LA
FECHA:

AMBITOS DONDE SE ENMARCAN EN MAYOR MEDIDA LAS ACCIONES Y/O ACTITUDES
CONFLICTIVAS PARA EL APRENDIZAJE Y/O RELACIONES SOCIALES QUE PRESENTA
EL/LA ESTUDIANTE (IRREPONSABILIDAD, AGRESION VERBAL, FISICA Y/O PSICOLICA,
HOSTIGAMIENTO PRESCENCIAL O VIRTUAL, OTROS).
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ASPECTOS A EVALUAR MENSUALMENTE. MARCAR LAS QUE SE CONSIDERARAN.

ANOTACIONES NEGATIVAS LIBRO DE CLASES ( )

INASISTENCIAS ( )

ATRASOS ( )

ACTITUD Y CONDUCTA EN CLASES ( )

RENDIMIENTO ACADEMICO ( ). EN ESTE CASO DEFINIR NOTA MINIMA QUE SE ACEPTARA Y
ASIGNATURA(S) EN QUE SE REVISARA(N).

NOTA MIN: ASIGNATURA(S):
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PROXIMA REUNION DE EVALUACION CON APODERADO:

BAJO ESTE FORMULARIO, ESTIPULADO EN EL RESPECTIVO REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR, SE NOTIFICA FORMALMENTE AL APODERADO/A QUE A
PARTIR DE ESTA FECHA EL/LA ESTUDIANTE ANTES DECRITO SE ENCUENTRA BAJO
UNA CONDICIONALIDAD DE MATRICULA PARA EL SIGUIENTE ANO LECTIVO, LA
CUAL SE EVALUARA EN CONJUNTO CON USTED EN LAS FECHAS QUE SE DESIGNEN
EN ESTA REUNION. LO ANTERIOR SE ENCUENTRA EN CONOCIMIENTO DE LA
DIRECCION, JEFATURA DE CURSO, ORIENTACION Y COORDINACION BASICA O
MEDIA, SEGUN CORRESPONDA. SE HACE ENTREGA ADEMAS DE UNA COPIA AL
APODERADO/A AL TERMINO DE LA PRESENTE REUNION.

FIRMA APODERADO/A FIRMA PROFESOR/A JEFE
FIRMA ENCARGADO/A DE FIRMA Y TIMBRE DIRECCION
CONVIVENCIAESCOLAR

OBSERVACIONES:
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LEY 21128
AULA SEGURA
MINISTERIO DE EDUCACION

Fecha Publicacion: 27-DIC-2018
Fecha Promulgacion: 19-DIC-2018
Tipo Version: Unica De: 27-DIC-2018
Url Corta: http://ben.cl/2buve

LEY NUM. 21.128

AULA SEGURA

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al
siguiente Proyecto de ley:

"Articulo 19.- Introdlcense las siguientes modificaciones en la letra d) del
articulo 62 del decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacion, de
1998, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con
fuerza de ley N2 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales:

1) En el parrafo quinto, sustitUyese la expresion "y, ademas,", por la voz "0"; e
intercalase, a continuacion de la expresion "la convivencia escolar”, lo siguiente:
" conforme a lo dispuesto en esta ley".

2) Incorporase, a continuacion del parrafo quinto, el siguiente parrafo
sexto, nuevo:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
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también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.".

3) Incorpdranse a continuacion del parrafo undécimo, que pasa a ser parrafo
duodécimo, los siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto,
decimoquinto y decimosexto, nuevos:

"El director(a)debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en
qgue algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta
grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a
lo dispuesto en esta ley.

El director(a) tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de
la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente |la convivencia escolar, conforme Ley 21128Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 29-Abr-2022
pagina 2 de 3 a lo dispuesto en esta ley.

El director(a) deberd notificar la decisidén de suspender al estudiante, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los
que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd
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pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanciéon mas
gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.".

4) Incorpdrase a continuacion del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo
decimoséptimo, el siguiente parrafo decimoctavo, nuevo:

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velarda por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial,
y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de
menores de edad.".

Articulo 29.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar
previstas en el parrafo sexto, asi como el procedimiento establecido en el
parrafo decimocuarto, ambos de la letra d) del articulo 62 del decreto con
fuerza de ley

N2 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N2 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales, incorporados por la
presente ley, seran aplicables a los establecimientos educacionales que
impartan educacién bdsica y media, regulados por el decreto con fuerza de ley
N2 2, del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2009 y publicado el afio
2010, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2
20.370, con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N2 1, de
2005.

Articulo transitorio.- Los establecimientos educacionales regidos por el
decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N2
2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales,
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deberan actualizar sus reglamentos internos para adecuarlos a los preceptos de
la presente ley en un plazo de noventa dias a partir de su publicacién.".
Habiéndose cumplido con lo establecido en el N2 1 del articulo 93 de la
Constitucion Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarloy
sancionarlo; por tanto, promulguese y llévese a efecto como Ley de la
Republica. Santiago, 19 de diciembre de 2018.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE,
Presidente de la Republica. - Marcela Cubillos Sigall, Ministra de Educacion.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. - Saluda atentamente a usted,
Raul Figueroa Salas, Subsecretario de Educacion.
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Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que fortalece las facultades de los directores de
establecimientos educacionales en materia de expulsion y cancelacion de
matricula en los casos de violencia que indica, correspondiente al boletin N2
12.107-19

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el
Honorable Senado envid el proyecto de ley enunciado en el rubro, aprobado
por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerza el control de
constitucionalidad respecto de su articulo 29, y por sentencia de fecha 11 de
diciembre en curso, en los autos Rol N2 5640-18-CPR.

Se declara:

Que la disposicién contenida en el articulo 22 del proyecto de ley sometido a
control preventivo de constitucionalidad, es conforme con la Constitucion
Politica de la Repubilica.

Santiago, 12 de diciembre de 2018.- Mdnica Sanchez Abarca, Secretaria (S).




